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Integrierte- und sozialraumorientierte Versorgung
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Sozialraumorientierte Abklarung

Wie verhalt sich der demografische Wandel der Region
Wie hoch ist der Unterstitzungsbedarf
Wie ist die Gesundheitsversorgung aufgestellt

Mit der Auswertung entsteht
Die Philosophie
Das Angebot
Das benétigte Personal
Die dazu notwendigen Ressourcen und Strukturen
Die Finanzierung
Die Nebenprodukte von Qualitatsmanagement bis Schulung und Beratung
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Stat
Gesundheitsversorgung

Wohnbevolkerung der Region

Internes Qualitdtsmanagement
Projektevaluation
Studien

Guidelines / Prozesse
Eine zentrale Fiihrung

Leistungsauftrage
Kooperationen
Offentlichkeitsarbeit
Ausbildungsinstitution
Schulung / Beratung

|_| N D E N H O F Single point of conatct, Triage

24 Stunden 7 Tage

« Medizinische, pflegerische,
soziale und therapeutische
Betreuung

» Notfall-Dienst

Drehscheibe

Gemeinsame Vision
Gemeinsame Werte und Ethik
Sozialraumorientierung
Gesundheitsforderung

Philosophie

Interprofessionelle Teams
Medizinisches, pflegerisches,
soziales und therapeutisches
Fachwissen
Psycho-/Geriatrische und
gerontologische Kompetenz

ajue|nquy

Personal

Zentrale Lage

Ein (sozialer) Treffpunkt
Arztpraxen

Stationar und ambulantes
Angebot
Paramedizinische Einrichtungen
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© original Grafik CURAVIVA Schweiz

Unterstiitzungsbedarf in der Region

© Stiftung Lindenhof



Gegenwartiger ,,Sozialraum® des LINDENHOF
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Angebote

Zusatzliche (vertikal) Integration von Know How (Paramedizin,
KiTa, usw.)

Optimieren, zusammenschliessen (horizontal) von Dienstleistungen

Angebote rund um die Uhr und fir alle Generationen
Wohnen
Dienstleistungen
Bedarsfgerechte Leistungen
Alltagsgestaltung



Integrierte- und sozialraumorientierte Versorgung

.

\

Pflegeinstitution

~

Langzeit, Kurzzeit und
Tagesaufenthalte

Betreutes Wohnen fir altere
multimorbide Menschen

Angestammtes Wohnen
(beziehen Spitex- und andere

\

Leistungen)

Service a la carte
(Restaurant / Catering /
Mahlzeitendienst
Events
Einkaufsmaoglichkeiten, Kiosk
Backerei /Konditorei /Confiserie
Hauswirtschafts-
Wascheservice

Coiffeur, usw.

Vermietung von Seminarrdumen

* Horizontale Integration
» Vertikale Integration .

* Pflegerische Grundversorgung\
* Kinder Tagesstatte

24h Lindenhof Spitex
* Medizinisch-therapeutische DL

(Ern&hrungsberatung,
Podologie, Physiotherapie,

Nachbarschaft Freiwillige Angehérige Ergotherapie, med. Massage,
Zahnarzt, Arzt, Spezialisten,
- - usw.)
Wohnen ) Bedarfsgerechte
Y N Leistungen \ /
A\
L
Sozialraum wr @

Z PkBezieharigen

( Dienstleistungen ) Alltagsgestaltung

Leistungserbringer / Anbieter

Netzwerk
«Leistungsvereinbarung»

(§ |
v gestalten»

Zentrum 4y g [
«Alles aus einer Hand» T

KiTa Lindenhof
Medizinisch- therapeutische DL

© original Grafik CURAVIVA Schweiz

[_ I N D E N H O F Lebensqualitat
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LINDENHOF

CH BIN ERLEICHTERT.
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Integrierte- und sozialraumorientierte Versorgung
-]

= /ufriedene Gesichter
=  Alles unter einem Dach oder
= Alles unter einer Telefonnummer



Rundgang LINDENHOF
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Der LINDENHOF

270 Mitarbeitende

38 Pflegeplatze

30 Pflegewohnungen

420 angestammte Wohnungen

600 Concierge betreute Menschen
2’000 Kundinnen und Kunden
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Integrierte- und sozialraumorientierte Versorgung

= Stationar

« Pension/Betreuung/Pflege
Umsatzsteigerungen kdnnen nur durch
Tarifanpassungen erfolgen. Nicht Kundenfreundlich
« Dienstleistungen
Konnen ausgebaut werden

= Generieren schon den hdheren Umsatz als das
(ehemalige) Kerngeschaft
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Der LINDENHOF
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F00000.00 | Umsatzstatistik 2008 bis 2020
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