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Management Summary

Dieses Projekt leistet einen wichtigen Beitrag zur aktuellen und zukinftigen Einbindung von
sozialpadagogischem Fachpersonal in der Altersarbeit. Diese Einbindung ist besonders
relevant, weil die interprofessionelle Zusammenarbeit zwischen Pflege, Betreuung und
Freiwilligen im Altersbereich immer wichtiger wird.

Das Projekt liefert Antworten auf die Frage, wie sich gute Betreuung in der
institutionellen Altersarbeit aktuell realisiert bzw. zukiinftig besser realisieren lasst.
Es werden die Bedlirfnisse, Bedarfe und aktuelle Herausforderungen, die sich im Kontext guter
Betreuung im Alter in ausgewahlten Altersinstitutionen zeigen, sichtbar gemacht. Dabei liegt
ein besonderes Augenmerk auf der Sozialpadagogik und es werden erste Ansatze
formuliert, wie diese Berufsgruppe bzw. ihr Handeln und Wirken zukiinftig starker in die
Betreuung in Alters- und Pflegeheimen eingebunden werden kann.

Um die Forschungsfragen beantworten zu koénnen, wurden Videoaufnahmen des
Heimalltags in vier ausgewahlten Heimen der Schweiz gemacht. Es kamen dabei statische
Kameras sowie in zwei Heimen auch Bodycams zum Einsatz. Die so gefilmten
Alltagssituationen offenbaren natlirliche und ungefilterte Szenen des gelebten Alltags mit all
seinen positiven und negativen Seiten.

Um das umfangreiche Videomaterial hinsichtlich der aufgeworfenen Fragen zu analysieren,
wurde mit der Dokumentarischen Methode gearbeitet. Diese Auswertungsmethode ermdéglicht
es, Alltagssituationen genauer in Bezug auf deren expliziten Sinngehalt (was wird gemacht)
und auf den impliziten Sinngehalt (wie wird etwas umgesetzt und woran wird sich dabei
orientiert) zu analysieren. Das von der Projektleitung zuvor entwickelte Modell (vgl.
Stadelmann & Kessler, 2021) mit dem spezifischen sozialpadagogischen Fokus auf die vier
Arbeitsprinzipien Lebenswelt/Lebensbewaltigung; Lebensqualitat; Partizipation/Teilhabe sowie
Selbstbestimmung/Empowerment dient als wichtige Grundlage, um die ausgewahlten Szenen
in Bezug auf die genannten Indikatoren praxisnah zu analysieren und daraus
handlungsleitende Aspekte zu formulieren.

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen fir jede teilnehmende Altersinstitution auf, welche
Aspekte aktuell zu einer guten Betreuung im Heimalltag beitragen und wo noch Potenzial fir
eine starkere, lebensweltorientierte und persénlichere Unterstitzung der alteren Menschen im
Heim besteht. Besonders die «kommunikative Begleitung und Wertschatzung», das
«Erkennen des Potenzials eines aktiven, aber nicht zu fiirsorglichen
Sorgeverstiandnisses» sowie die «verstirkte Foérderung von Elementen des
biografischen Arbeitens» gilt es, starker in die alltédgliche Betreuung in den Heimen zu
integrieren. Ein wichtiges Ergebnis ist auch, dass es im Heimalltag der alteren Menschen nicht
immer geplante Angebote braucht. Gute Betreuung kann generell auch in ungeplanten,
spontanen Situationen stattfinden und durch eine starkere Einbindung des
sozialpadagogischen Fachpersonals sogar nhoch besser umgesetzt werden.

ZukUnftige gute Betreuung im Heimalltag orientiert sich weniger an einem standigen Angebot
von Aktivitaten, sondern daran, wie der gelebte Alltag flr die alteren Menschen nutzbarer wird.
Wichtig ist, einen individuellen Gestaltungsspielraum zu eréffnen, sodass altere Menschen sich
aktiv einbringen und ihre Ressourcen und Bedlirfnisse zum Tragen kommen kénnen.

Die vorliegende Studie liefert wichtige Erkenntnisse zur guten Betreuung im Heimalltag,
verortet diese in Bezug auf das sozialpddagogische Handeln und zeigt in seinen
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Empfehlungen auf, wie die aktuellen Berufsgruppen, aber zukiinftig auch die Sozialpddagogik
sich verstarkt der guten Betreuung im Heimalltag widmen und sich gezielt einbringen kénnen.
Wenn dies gelingt, lasst sich die Betreuung noch praxisnaher und starker an den Prinzipien
Lebenswelt/Lebensbewaltigung, Lebensqualitat, Partizipation/Teilhabe und
Selbstbestimmung/Empowerment orientieren. Ausserdem ist es durch das Projekt gelungen,
Eckwerte, die in der ersten Version des Modells zu «Guter Betreuung aus sozialpadagogischer
Perspektive» nicht berticksichtigt wurden, erganzend zu formulieren und damit den Fokus auf
das sozialpadagogische Handeln weiter zu scharfen.

Die generierten Erkenntnisse werden nun in eine Uberarbeitung des Modells «Gute
Betreuung im Alter - Sozialpdadagogik konkret» einfliessen. Zudem empfiehlt es sich, die
Ergebnisse mit der Fachpraxis zu diskutieren, etwa mit Institutions- und Pflegedienstleitungen
sowie Fachpersonen der Sozialen Arbeit und weiteren Wissenstragerinnen und -tragern im
Kontext guter Betreuung.

Die Zukunft wird zudem darin liegen, die Empfehlungen in die Ausbildung von
sozialpadagogischem und pflegerischem Fachpersonal einfliessen zu lassen. Dazu gilt es in
einem néchsten Schritt, Uberlegungen anzustellen, wie und in welcher Form spezifische Aus-
und Weiterbildungen mit dem Fokus «Gute Betreuung und Alltagsgestaltung im Alter»
geschaffen werden kénnen.
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1 Ausgangslage

Dass die Gesellschaft immer alter wird und diese Prozesse die Gesellschaft, die Wirtschaft und
die Sozialpolitik herausfordern, ist bekannt. Die Statistik zeigt, dass in der Schweiz bis im Jahr
2050 mehr altere bis hochaltrige als jiingere Menschen leben werden. Das Bundesamt fir
Statistik (Bundesamt fur Statistik, 2024) spricht deshalb auch nicht mehr von einer
Alterspyramide, sondern von einer Alters-Tanne bzw. einer Grafik in Urnen-Form. Die
Uberalterung, aber auch der aktuelle Fachkraftemangel im Pflege- und Sozialbereich, stellt die
Betreuung im Alter vor grosse Herausforderungen.

Wirdevolles und selbstbestimmtes Altern, das wiinschen wir uns fiir uns selbst, aber auch fir
unsere Angehdrigen. Damit das mdglich ist und bis ins hohe Alter garantiert werden kann,
bedarf es einer guten Betreuung, die sich an Leitprinzipien orientiert, die den alternden
Menschen und seine individuellen Bedlrfnisse in den Mittelpunkt stellen. Diese Bediirfnisse
sind nicht nur physischer, sondern insbesondere psychosozialer Natur. Das bedeutet, sich
wohlflhlen, das tun kdénnen, was einem wichtig ist und was man selbst will. Die eigene
Lebensqualitat trotz Einschrankungen oder mdglicher Krankheiten (z. B. Demenz) als «gut»
einzuschatzen, den persénlichen Interessen und Ritualen allein oder in Gemeinschaft
nachgehen zu kénnen, Identitat und Persdnlichkeit anerkannt zu wissen, vernetzt und nicht
isoliert zu sein, an all dem hat sich eine gute Betreuung - bis ans Lebensende - zu messen,
unabhangig davon, ob sie stationar, teilstationdr oder ambulant erfolgt. Vorliegend wird der
Fokus auf den stationdaren Kontext und die dort aktuell und zuklinftig zu leistende gute
(sozialpadagogische) Betreuung gelegt.

Die Thematik «Betreuung im Alter und am Lebensende» wird flir die Profession der Sozialen
Arbeit immer relevanter, doch fehlt es der Sozialen Arbeit in der Altersarbeit teilweise noch an
einer «formalisierten Zustandigkeit» (Stadelmann, 2024; Bleck & van Riessen, 2022, S. 4)
oder wie Schweppe (2012) sowie Kemper & Mihlum (1990) bereits friher formulierten, an
einer eigenen fachlichen Expertise und einem spezifischen Profil. Dieses ist aber nétig, gerade
weil die Altersarbeit von einer starken interprofessionellen Zusammenarbeit gekennzeichnet
ist. Meyer (2019) zeigt zu Recht auf, dass der Zusammenhang von Alter(n) und Sozialer Arbeit
in der Aus- und Weiterbildung von Fachpersonen der Sozialen Arbeit zuklinftig mehr denn je
gefragt sein wird. Gut altern ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und daflir braucht es ein
starkes Zusammenspiel von institutionellen, individuellen und staatlichen
Rahmenbedingungen sowie von ausgebildeten Fachpersonen aus verschiedenen Disziplinen.

Wir stellen vorliegend die Soziale Arbeit bzw. die Sozialpadagogik und ihr professionelles
Wirken in Bezug auf die Betreuungsleistungen in Institutionen ins Zentrum. In der Schweiz
existiert in Bezug auf die stationare Betreuung aus sozialpadagogischer Perspektive noch
wenig empirisch gesichertes Wissen, das aufzeigt, wie Sozialpadagogik im Alltag in der
professionellen Betreuung von alteren und hochaltrigen Menschen optimal eingesetzt werden
kann. In unserem ersten Projekt und dem dazugehdrigen Bericht haben wir allgemein
festgehalten, dass Sozialpadagogik als Profession verstanden wird, die grundlegende
gesellschaftliche Problemlagen selbst oder in Stellvertretung bearbeitet (vgl. Esser, 2018,
S. 274; Stadelmann & Kessler, 2021, S. 2). Sozialpadagogik hat sich mittlerweile so etabliert,
dass ihr eine Relevanz Uber die ganze Lebensspanne zugesprochen wird. Esser formuliert das
folgendermassen: «Sozialpadagogik begriindet einen eigenstandigen Bildungsanspruch, der
verschiedene Lebensalter umfasst» (Esser, 2018, S. 283). Sozialpadagogik fokussiert in
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diesen Lebensaltern oder auch Lebensphasen die spezifischen gesellschaftlichen und
individuellen Herausforderungen ihrer Klientel. Es geht langst nicht nur um Bildung, sondern
um Betreuung und Begleitung Uber die ganze Lebensspanne, von der Alltagsgestaltung Uber
die Befahigung zur eigenen Lebensgestaltung bis hin zur Selbstbestimmung und zur Teilhabe.
Es gilt daher, diese professionellen Betreuungsleistungen im Altersbereich generell naher zu
erheben. Im Folgenden liegt der Fokus auf einem Teilaspekt, namlich auf dem Erheben des
Potenzials der Betreuungsleistungen vonseiten der Sozialpadagogik in stationaren
Einrichtungen.

Bereits einleitendend ist zu erwahnen, dass die Zielgruppe, mit der sich die Sozialpadagogik,
aber auch die Pflege und der gesamte Gesundheitssektor im Alter auseinanderzusetzen hat,
nicht homogen ist. Es wird deutlich, dass es nicht «die dlteren oder alten Menschen» gibt. Folgt
man Walther (2008), so lasst sich flir das Alter keine eigentliche Klientel, sondern es lassen
sich mehrere Klientelen ausmachen. In Anlehnung an Walther und an die WHO (2002) kann
das mit Bezug auf die Lebensjahre wie folgt dargestellt werden:

- Alternder Mensch: 50-59 Jahre

- Alterer Mensch: 60-64 Jahre

- Regressionsphase: 65-74 Jahre

- Alter Mensch: 70-89 Jahre

- Sehr alter bzw. hochaltriger Mensch: 90-99 Jahre
- Langlebiger Mensch: ab 100 Jahre

Diese Klassifizierung basierend auf Lebensjahren kann kritisiert werden, nachfolgend wollen
wir uns dennoch daran orientieren. Was zudem empirisch als Fakt gilt: Je alter die Menschen
werden, desto komplexer sind die Anforderungen an die umfassende Begleitung und
Betreuung und desto héher ist der Bedarf an Betreuung und spadter auch Pflege. Knépfel et. al.
(2020) formulieren, dass verschiedentlich der Pflege- und Betreuungsbedarf zu wenig
differenziert betrachtet wird und sich in der Praxis die Tatigkeiten haufig vermischen bzw. als
synonym betrachtet werden. Die Studie von Perrig-Chiello et al. belegte bereits 2010, dass
70 Prozent aller Unterstlitzungsleistungen, die dltere Menschen aktuell zu Hause oder in
stationdaren Unterbringungen erhalten, nicht genuin Pflege-, sondern Betreuungsleistungen
sind bzw. sein kdnnten. Da aber der Ausdruck «Betreuung» derart unspezifisch und empirisch
im Altersbereich ungeklart ist, spricht die Offentlichkeit von Pflegeleistungen. Auch Knépfel al.
(2019) stellen in ihren Studien fest, dass aktuell viele Leistungen unter Pflegeleistungen
subsumiert werden, obwohl es sich um Betreuungsleistungen handelt. Der Grund daflir wird
in den aktuell noch fehlenden Finanzierungsgrundlagen fir Betreuung gesehen. Versteht man
Betreuung als eine Unterstitzungsform, die sich zwischen Hilfe und Pflege bewegt und sich in
sechs Handlungsfelder differenzieren lasst, namlich (1) Selbstsorge, (2) Alltagsgestaltung, (3)
Soziale Teilhabe, (4) Haushaltsfihrung, (5) Betreuung in Pflegesituationen sowie (6) Beratung
und Alltagskoordination, so wird ersichtlich, dass es fur diese Leistungen mehrere
Berufsgruppen braucht. Die eingeteilten Handlungsfelder sind zwar nachvollziehbar und zeigen
auf, dass Menschen im Alter auch Bedirfnisse in diesen Bereichen haben und sich Betreuung
somit in verschiedenen alltédglichen und professionellen Kontexten bewegt. Doch noch immer
fehlt es an einer Konkretisierung, wie und von wem diese sechs Aspekte, die zu Betreuung
gehéren, professionell umgesetzt werden kénnen.
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In unserer Projektphase 1 haben wir deutlich gemacht, dass wir Betreuung nicht einfach als
Begriff verstehen, der sich als Liste von spezifischen und einzelnen Tatigkeiten beschreiben
ldsst. Seine Konkretisierung entfaltet der Begriff Betreuung aus unserer Perspektive nicht
durch das Benennen von einzelnen Tatigkeiten, sondern durch die Umsetzung und durch das
Erbringen von Betreuungsleistungen. Deshalb gehen wir der Kernfragen nach: «Wie kann
Betreuung professionell aus Sicht der Sozialpddagogik erbracht werden?» .

Sozialpadagogik bzw. Soziale Arbeit wird nebst der Pflege, Medizin, Psychologie und weiteren
Gesundheitsakteurinnen und -akteuren zukiinftig ein wesentlicher beruflicher Player sein, um
den Bedarf an Betreuung, der gemass aktuellen Studien auf mindestens 50 bis 70 Minuten pro
Tag geschatzt wird, zu decken (vgl. Studie BSS, 2021, S. vii).

Die Sozialpadagogik geht von einem gestaltbaren Alter und altern aus und somit von einem
lebenslangen Erlernen von Fahigkeiten und Fertigkeiten. Sie handelt prinzipiengeleitet (von
Spiegel, 2011; Heiner, 2023) und orientiert ihr Wirken und Handeln an ihrer Klientel bzw. deren
Bedlrfnissen. Unabhangig davon, ob dem Wunsch entsprochen werden kann, dass éltere und
alte Menschen in ihrem vertrauten Zuhause verbleiben kénnen, oder ob die Unterstlitzung im
stationdren Setting erfolgt, nimmt die Sozialpadagogik die Lebenslagen und die spezifische
Lebensbewaltigung ihrer Klientel in den Fokus. Dabei stehen fiir Sie folgenden Arbeits- bzw.
Handlungsprinzipien! in ihrer Praxis und ihrem Wirken im Zentrum:

1. Lebenswelt- und Lebensbewaéltigung

2. Lebensqualitat

3. Partizipation und Teilhabe

4. Selbstbestimmung bzw. Empowerment

Diese vier Arbeitsprinzipen standen bereits in unserer Projektphase 1 im Zentrum und wurden
im eigens entwickelten Modell «Gute Betreuung im Alter - Sozialpadagogik konkret»
(Stadelmann & Kessler, 2021) basierend auf recherchierter Literatur und bisherigen
Forschungsstudien beschrieben. In der nun vorliegenden Projektphase 2 geht es darum,
empirisch aufzuzeigen, wie die Betreuung in ausgewahlten stationdaren Settings von
Pflegeheimen aktuell realisiert wird und wie sie sich zuklinftig noch gezielter auf die
Bedirfnisse und Lebenslagen des alten Menschen ausgerichtet realisieren lasst. Es gilt, das
Alltagswirken ins Zentrum zu stellen und die im Modell genannten vier Arbeitsprinzipien und
deren zugeordnete Indikatoren in Bezug auf die in den unterschiedlichen Pflegeheimen
videografierten Aufnahmen und die sich ereignenden Szenen zu analysieren.

Die vorliegende Studie liefert die Ergebnisse zu diesem Ziel und ist wie folgt aufgebaut:

Kapitel 2 zeigt die Zielsetzung und die Forschungsfragen auf, die flir das Projekt wegweisend
sind. Daran anschliessend folgt in Kapitel 3 eine erneute, aber fokussierte Ausfihrung zu den
Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit. Dies mit Fokus auf das Handlungsfeld
Alter und eine kursorische Darstellung des aktuellen Modells zu «Guter Betreuung im Alter aus
sozialpadagogischer Perspektive». Kapitel 3 legt somit den theoretischen Grundstein. Sodann
folgt in Kapitel 4 die Beschreibung der Stichprobe und des methodischen Vorgehens. Kapitel
5 bildet das zentrale Kapitel der Analyse. Es werden Videoaufnahmen aus allen vier
Institutionen beschrieben und es wird aufgezeigt, welche Indikatoren in der Praxis wie

L In der Fachliteratur werden die Begriffe Arbeitsprinzipien und Handlungsprinzipien synonym verwendet. Vgl. dazu
Borrmann (2022, S. 454).
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umgesetzt bzw. nicht umgesetzt werden und welche Begriindungen sich dafilr ins Feld fihren
lassen. Darauf basierend erfolgt in Kapitel 6 die Darlegung von Handlungs- und
Praxisempfehlungen und zum Schluss wird aufgezeigt, wie sich das Modell von guter Betreuung
weiterentwickeln ldsst und welche Aspekte und Themen nun in der Aus- und Weiterbildung der
Sozialen Arbeit im Altersbereich anzugehen sind.

2 Forschungsdesiderat, Zielsetzung und
Forschungsfragen

2.1 Forschungsdesiderat

In Theorie wie Empirie finden sich erste Faktoren und Wissensbestande zu einer «guten
Betreuung im Alter» (u. a. Knopfel et al., 2018/2020; Hopflinger, 2020; Kricheldorff, 2020;
Meyer, 2019; Aner & Loffler, 2019). Es existiert ein guter Wegweiser fir Betreuung im Alter
(2020) sowie ein Impulspapier (2021) der Paul Schiller Stiftung und das von uns erstellte
visualisierte Modell (Stadelmann & Kessler, 2021) zu guter Betreuung aus sozialpadagogischer
Perspektive. Diese Vorarbeiten zeigen, an welchen Leitlinien sich eine gute Betreuung im Alter
orientieren sollte. In diesen Studien und Publikationen werden drei zentrale Dimensionen von
guter Betreuung im Alter basierend auf theoretischen Analysen genannt (vgl. Knépfel et al.,
2018; Paul Schiller Stiftung, 2021):

- Betreuung als sorgende Beziehung = Beziehungsebene

- Betreuung als personenzentriertes, unterstiitzendes und férderndes Handeln =
Handlungsebene

- Betreuung als Aktivitat: konkrete Tatigkeiten umsetzen = Aktivitatsebene

Aktuell gibt es wenige Studien, die sich differenziert mit diesen drei Dimensionen in Bezug auf
stationdre, intermedidre und ambulante Angebote auseinandersetzen. Engelberger und Rubin
(2018) unterscheiden zudem einen weiteren Aspekt, namlich jenen, dass im stationdren
Bereich zwischen Pflege, Hotellerie/Pension und Betreuung unterschieden wird. Betreuung
umfasst flir sie einerseits alles, was nicht Giber die Krankenversicherungen abgerechnet werden
kann, und andererseits Tatigkeiten wie Gesprache zu flihren, eine sinnvolle Tagesgestaltung
oder soziale Kontakte zu unterstitzen (S. 2). Auch hier wird ersichtlich, dass nicht weiter
differenziert wird und Betreuung ein mehr als schwammiges Konstrukt darstellt. Ferner wird
nicht darauf eingegangen, wie oder durch wen diese Leistungen erbracht werden kénnen.
Betreuung kann als ein sozialer Aspekt in Form von Unterstlitzung verstanden werden, doch
was bedeutet das in der Umsetzung im Alltag?

Der Forschungsbericht «Betreuung im Alter - Bedarf, Angebote und integrative
Betreuungsmodelle» der Studie BASS (2023), der vom Bundesamt flir Sozialversicherungen
in Auftrag gegeben wurde, liefert eine gute Standortbestimmung zur Betreuung im Alter in der
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Schweiz.2 Betreuung hat demnach folgende Dimensionen aufzuweisen: personenzentriert,
koordiniert, umfassend und zuganglich (BASS, 2023, S. X). Betreuung kann auch ohne
Pflegeleistungen erbracht werden, womit der Pflegebedarf keine Voraussetzung ist. Wichtig ist,
Betreuung so zu verstehen, dass diese adlteren Menschen ermdglicht, ihr «psychosoziales
Wohlbefinden zu erhalten oder zu verbessern und ihre innere Sicherheit im Alltag zu starken»
(BSS, 2021, S. 7). Im Weiteren zeigt sich, dass eine «konsequente Orientierung am Bedarf
und an den Bedirfnissen der alteren Person» und damit nicht an der «Logik der beteiligten
Organisationen und Institutionen» einen Beitrag an «den Erhalt von Selbstandigkeit und
Selbstbestimmung» von alteren und alten Personen leistet (BASS, 2023, S. XI). Diese
Bedlrfnis- und Bedarfsperspektive macht es umso wichtiger, dass Betreuung nicht nur in
Bezug auf ihre Leistungen geklart werden muss, sondern darauf, wie sich diese Bedlirfnisse im
Alltag von alteren und alten Menschen zeigen und durch wen diese hergestellt, sichtbar
gemacht, beachtet und/oder umgesetzt werden. Es fehlt also einerseits an einer empirischen
Begrindung von Faktoren bzw. Indikatoren von guter Betreuung und andererseits bestehen
Unsicherheiten bzw. Unklarheiten (ber den Einsatz von Fachpersonen, vornehmlich
(sozial-)padagogischem Fachpersonal, im stationaren, teilstationdaren und zukinftig auch
ambulanten Altersbereich, wenn es um die Umsetzung von guter Betreuung geht.

Die Studie BSS (2021) zeigt zudem deutlich auf, dass zuklinftig mit einem Mehraufwand an
Betreuung in stationaren Institutionen zu rechnen ist. Konkret wird dieser hohe Mehraufwand
gemass der Studie im Bereich der sinngebenden Alltagsgestaltung bzw. der sinnvollen
Tagesgestaltung sowie der sozialen Kontakte im stationdren Bereich nétig sein (vgl. S. vii).
Hier setzt das vorliegende Projekt an: Indem der Heimalltag mittels Videoaufnahmen ins
Zentrum gestellt wird, soll aufgezeigt werden, wie sich gute Betreuung im Alter zeigt bzw.
realisieren lasst. Welche Bedlrfnisse und Bedarfe zeigen sich aktuell in ausgewahlten
Altersinstitutionen und wer macht diese sichtbar, beachtet oder setzt sie um bzw. wie kdnnen
Fachpersonen aus dem Sozialbereich bzw. der Sozialpdadagogik diese Aufgabe aktuell sowie
zuklinftig starker Ubernehmen? Das von uns entwickelte Modell mit dem spezifisch
sozialpadagogischen Fokus, mit den darin aufgefiihrten Maximen und Indikatoren, stellt fir
die Beobachtungssettings und fiir die Analysen eine griffige Grundlage bereit.

2.2 Ziele des Projekts

Die Zielsetzung der vorliegenden Forschung liegt auf der Erhebung und Analyse ausgewdhliter
stationarer Altersinstitutionen und der dort im Alltag sichtbar werdenden Unterstiitzung im
Umgang mit dlteren Menschen. Im Fokus stehen dabei die mittels Videoaufnahmen
dokumentierten Situationen sowie die Inhalte der Konversationen zwischen verschiedenen
Beteiligten in den Videoaufnahmen. Beide Aspekte werden im Hinblick auf die erbrachten oder
madglichen Betreuungsleistungen untersucht.

Das Hauptziel besteht darin, zukilinftig die Sozialpadagogik besser in den Alltag von
Altersinstitutionen zu integrieren, um eine qualitativ hochwertige und selbstbestimmte
Betreuung flr altere Menschen sicherzustellen. Dazu werden praxisorientierte Indikatoren flr
gute Betreuung aus Sicht der Sozialpadagogik prazisiert und weiterentwickelt und
Handlungsempfehlungen fir Altersinstitutionen erarbeitet. Die im Modell (vgl. Kapitel 3.3)

2 Der vollstédndige Bericht kann hier eingesehen werden:

https://www.buerobass.ch/fileadmin/Files/2023/BSV 2023 BSS 07-23D Betreuung Alter.pdf
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aufgefiihrten Indikatoren werden dazu genutzt, die psychosozialen Leistungen in den
ausgewahlten Alltagssituationen zu ermitteln. Zudem sollen die ausgewdhlten Situationen auf
mogliche neue Indikatoren Uberprift werden, die besonders fir das Wirken der
Sozialpadagogik bzw. deren Arbeitsprinzipien von Bedeutung sind.

Das Projekt leistet damit einen wichtigen Beitrag fir den aktuellen und zukinftigen Einsatz
von (sozial-)padagogischem Fachpersonal. Das ist von grosser Relevanz auch in Bezug auf die
interprofessionellen Kooperationen zwischen Pflege und Betreuung sowie den Einsatz von
Freiwilligen im Altersbereich.

2.3 Forschungsfragen

Die fUr das Projekt wegleitenden Forschungsfragen lassen sich in vier Einzelfragen unterteilen:

1. Welche «psychosozialen Leistungen» sind bezlglich Betreuung in ausgewahlten
Videosequenzen im Alltag erkenn- und benennbar?

2. Wie lassen sich diese Leistungen als (sozial-)padagogische Tatigkeiten im Alltagshandeln
erfassen und flr gute Betreuung im Alter beschreiben?

3. Was lasst sich aus den Analysen flir die Betreuung in den Institutionen und die
Kooperation mit den darin tatigen Fachpersonen ableiten?

4. Welche Handlungsempfehlungen kénnen fir eine gute Betreuung in der Praxis
(Fachpersonen, Institution) abgeleitet werden?

Um die vier Teilfragen zu beantworten, wird zunachst eine theoretische Einordnung
vorgenommen, einschliesslich einer Betrachtung der Sozialpddagogik und ihrer zentralen
Arbeitsprinzipien. Die Fragen 1 bis 3 werden in Kapitel 5 anhand ausgewahlter Videosequenzen
behandelt. Die Beantwortung von Frage 4 erfolgt in Kapitel 6 durch die Prasentation von
Handlungsempfehlungen. In Kapitel 7 wird ein Ausblick in Bezug auf die Kooperation von
verschiedenen Fachpersonen formuliert.

3 Theoretischer Zugang

Im Folgenden wird ein handlungstheoretischer Zugang favorisiert, der das Wirken der
Fachpersonen ins Zentrum stellt. Handlungen von Fachpersonen kénnen als bewusstes,
professionelles Einwirken in Bezug auf ein Ziel verstanden werden. Dabei kénnen Handlungen,
aber auch kommunikative Aspekte zentral sein (vgl. Heiner, 2012) 3 . Der
handlungstheoretische Zugang berlicksichtigt auch das Potenzial an sozialen, kulturellen und
strukturellen Bedingungen, die das Handeln vor Ort oder im ausgewahlten Feld beeinflussen.
Soziale Normen, Werte und Rollen sowie Machtstrukturen und Ressourcenverteilungen spielen
eine wesentliche Rolle bei der Frage, wie Personen agieren und warum sie etwas tun. Allen

3 Heiner unterscheidet u. a. verschiedene Handlungstypen und dazugehdrige Kontexte (vgl. Heiner, 2012, S. 614-615).
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diesen Aspekten kann die vorliegende Studie nicht gerecht werden. Sie legt den Fokus auf die
Verbindung zwischen Handlungen und ihrem professionellem Verstandnis.

Im Zusammenhang mit einem handlungstheoretischen Zugang ist auch eine Verbindung zu
einem professionstheoretischen Zugang herzustellen. Dieser Zugang fokussiert auf
Vorgehensweisen, Handlungen und zu erbringende Leistungen in einem ausgewahlten
Arbeitsfeld einer Profession (Stadelmann, 2024, S. 46, in Anlehnung an Knoll, 2010). Auch
nachfolgend geht es darum, die Tatigkeiten im Alltag von Altersinstitutionen, die erbracht oder
noch nicht erbracht werden, ins Zentrum zu riicken und sie fir die Soziale Arbeit zu
analysieren. Es geht aber nicht nur um die Handlungen an sich, sondern auch darum, wie die
Handelnden agieren. Betreuungsleistungen und das Erbringen dieser Betreuungsleistungen
stehen deshalb im vorliegenden Projekt im Zentrum.

Die Basis dazu liefert der erste Bericht und die im dortigen Modell dargelegten zentralen
Arbeitsprinzipien bzw. dazugehdrigen Indikatoren. Es wird — in Anlehnung an Heiner (2023) -
die Haltung eingenommen, dass <«Arbeitsprinzipien durch ihre grundlegenden Aussagen
zugleich Sicherheit und Orientierung (...) und Leitlinien flr berufliches Alltagshandeln» bieten
(S. 41). Fachpersonen der Sozialen Arbeit sind sich zudem ihrem eigenen professionellen
Handeln nicht immer oder nur vage bewusst (vgl. Karges & Lehner, 2005). Vielfach
Ubernehmen sie Tatigkeiten, die nicht auf den ersten Blick als spezifische eigene Leistungen
oder gar als professionelle Leistungen sichtbar werden. Gerade im Umgang mit alteren
Menschen kann es sein, dass helfende, alltégliche, auf Flrsorge ausgerichtete, womaoglich auf
den ersten Blick gar altruistisch wirkende Tatigkeiten ausgeiibt werden. Dies macht es fir die
Fachpersonen der Sozialen Arbeit schwierig, ihre eigenen Tatigkeiten im Feld der Altersarbeit
auch gegeniliber den anderen Professionen zu benennen. Im Folgenden wird aber davon
ausgegangen, dass es genau diese und weitere Tatigkeiten braucht, um die vier
Arbeitsprinzipen (1) Lebenswelt/Lebensbewaltigung; (2) Lebensqualitat; (3)
Partizipation/Teilhabe und (4) Selbstbestimmung/Empowerment professionell umzusetzen.

3.1 Das Potenzial der Sozialpadagogik fiir eine «Gute Betreuung
im Alter»

Soziale Arbeit im Alter setzt dort an, wo dltere Menschen nicht mehr selbstandig in der Lage
sind, ihre eigenen Bedlrfnisse zu decken oder diesen gerecht zu werden. Sie leistet dann
psychosoziale, vernetzende, koordinierende und beratende Unterstitzung. Das
Tatigkeitsspektrum kann «genauso heterogen wie die Gruppe der alteren und alten Menschen
selbst» sein (Kochling-Farahwaran & Bérm, 2021, S. 229). Sozialpadagogik im Alter wird
verstanden als professionelle Unterstiitzung in der Alltagsgestaltung und -bewaltigung. Ihr
Handeln versteht sich im Sinne der Erméglichung als unterstiitzend, begleitend, fordernd und
je nach Altersspektrum und mit Blick auf (Wieder-)Erlangung von Selbstandigkeit in
bestimmten Situationen auch als konstruktiv kritisch, mit dem Anliegen der
Selbstermachtigung und dem Erleben von Selbstwirksamkeit oder — wie Bleck und van Riessen
(2022) es zusammenfassen und mit Blick auf alte und altere Menschen scharfen -, «[um bei
Bedarf] in ihrem Alltag und ihrer Lebensbewdltigung und -flihrung ganzheitlich [zu] beraten,
fordern oder unterstiitzen sowie ihre Lebensbedingungen verbessern zu kénnen, insbesondere
mit dem Anspruch, ihre Rechte auf Selbstbestimmung und gesellschaftliche Teilhabe
einzufordern, zu sichern und zu verwirklichen» (Bleck & van Riessen, 2022, S. 3-4).
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Flr sozialpddagogische Fachkrafte ist es zentral, in Ko-Produktion mit ihrem Gegeniiber zu
arbeiten. Es braucht dabei ein standiges Auseinandersetzen mit geeigneten Methoden und
Konzepten. Zudem wird eine hohe Erwartung an das eigene selbstreflexive Handeln gestellt.
Sozialpadagogik im Alter bzw. in der Altersarbeit hat sich besonders im Spannungsfeld
zwischen personlichen und institutionellen Werthaltungen, friiheren und aktuell zu
realisierenden Lebensstilen sowie umsetzbaren und nicht mehr umsetzbaren Bedurfnissen und
Wiinschen zu bewegen. Es gilt stets, im Blick zu haben, wie Alltagsbegleitung bedirfnisgerecht
umgesetzt werden kann und was psychosoziale bzw. soziale Betreuung und Begleitung im
institutionellen Alltag umfasst.

Von einem Fachkonsortium wurden sogenannte Qualitdtsmerkmale fir betriebliche Gestaltung
von guter Betreuung im Alter erarbeitet. Nach diesen muss eine gute Betreuung

- eine verbindliche strategische Ausrichtung haben;

- Uber Personal mit einer geeigneten Ausbildung und entsprechenden fachlichen und
persdnlichen Kompetenzen sichergestellt werden;

- Teil des betrieblichen Alltags werden;
- eine Infrastruktur mit geeigneten Radumen und Rickzugsmdglichkeiten besitzen;

- als Ausdruck des betrieblichen Erfolgs und als gesellschaftliches Ziel verstanden
werden.4

Diese Qualitatsmerkmale zeigen wichtige Eckwerte fiir Pflege- und Altersinstitutionen auf.
Zunachst muissen diese jedoch die Herausforderung bewadltigen, herauszufinden, wer die
geforderte Betreuung nebst der Pflege (berhaupt leisten kann. Um diese Betreuung zu
gewahrleisten, braucht es nebst Qualitdtskriterien auch geeignete Fachpersonen, die eine
Sensibilitat fir die soeben genannten Merkmale aufweisen und fahig sind, diese sowie weitere
Indikatoren fir eine gute Betreuung im Betreuungsalltag — auch in Kooperation mit weiteren
Fachpersonen im Alters- und Pflegebereich — umzusetzen. Aus der Praxis haben wir erfahren,
dass Leitungspersonen in Heimen wenig Wissen dariiber haben, wie sozialpadagogisches
Fachpersonal im Betreuungsalltag eingesetzt werden kann.

Damit das zuklinftig besser gelingt und damit auch klarer wird, wie Sozialpadagogik nebst der
Pflege zur Bearbeitung von altersspezifischen Herausforderungen im Alltag in Heimen
eingesetzt werden kann, dazu leistet die vorliegende Studie einen Beitrag.

3.2 Wichtige Arbeitsprinzipien in der Sozialpadagogik

Um das Potenzial der Sozialpéddagogik in der Betreuung im Alter und damit auch in der
Alltagsgestaltung in Heimen sichtbarer zu machen, werden nachgenannte Arbeitsprinzipien ins
Zentrum gestellt. Ganz allgemein kann festgehalten werden, dass Handlungs- bzw.
Arbeitsprinzipen als Grundsétze betrachtet werden kénnen, an denen sich das Handeln in der
Praxis orientiert. Sie kdnnen gar als Bindeglied zwischen der Theorie und dem professionellen
Handeln gelten (Meinhold, 1994, S. 187). Noch etwas praziser zeigt dies Heiner auf, indem sie
darauf hinweist, dass Arbeitsprinzipien eine wichtige Scharnierfunktion zwischen der Theorie

4 Vgl. Qualitatsmerkmale fiir eine gute Betreuung, unter https://www.gutaltern.ch/grundlagen/qualitaetsmerkmale
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und den Verfahren im methodischen Handeln einnehmen (Heiner, 1994, zit. in Borrmann,
2022, S. 455):

«Arbeitsprinzipien enthalten grundlegende und umfassende Aussagen (ber das
Selbstverstdndnis und die Ziele der Fachkréfte. (...) Ihre besondere Wirkung ergibt sich aus
der Suggestivkraft abstrakter Handlungsmaximen, die universelle Werte und Zielvorstellungen
- also Wertewissen — beriihren. (...) Bei der Konkretisierung zeigt sich allerdings, dass sehr
unterschiedliche Umsetzungen denkbar sind.»

Heiner zdhlt folgende Prinzipien flr das professionelle Wirken der Sozialen Arbeit auf:
Reflexion, Systemorientierung und sozialékologische Orientierung, Mehrdimensionalitat und
Multiperspektivitat, Offenheit, Kontextualitat, Aufgreifen von biografischen und kulturellen
Aspekten, Reziprozitat, Transparenz, Evaluation, Berlcksichtigung von Unwahrscheinlichem,
Risikobereitschaft sowie die Berilcksichtigung unterschiedlicher Anforderungen (vgl. u. a.
Heiner, 2014, zit. in Borrmann, 2022, S. 456; Heiner, 2012, S. 875-876). Folgt man Stimmer
(2020, S. 157-158), so folgen Aspekte der Hilfe zur Selbsthilfe, Emanzipation, Mindigkeit,
Menschenrechte, Verstandigungsorientierung, Mehrperspektivitat und zirkulare
Problemldésung. Die genannten Perspektiven bewegen sich unserer Meinung nach nicht nur auf
unterschiedlichen Ebenen, sie stellen auch unterschiedliche Anforderungen an das
professionelle Wirken und sind nicht in jedem Handlungsfeld gleich relevant. Daher haben wir
uns in unserer ersten Projektphase mit der Suche nach zentralen Arbeitsprinzipen in der
Literatur und Wissenschaft zur Sozialen Arbeit im Alter beschaftigt und diese systematisch
erfasst.

Dabei haben wir vier Prinzipen bzw. in Anlehnung an Heiner Arbeitsprinzipien des
sozialpadagogischen Handelns fiir die Altersarbeit entwickelt. Dabei kommen nebst der im
integrativen Ansatz betonten individuellen Ebene auch die gesellschaftlichen und
organisatorischen Ebenen in den Blick. Um die Prinzipien und beigeordneten Indikatoren
umsetzen zu kénnen, sind zum Gelingen eines sinnerfillten Lebens nebst der Férderung und
Unterstltzung individueller Faktoren auch die Rahmenbedingungen in den Blick zu nehmen,
sind es doch diese, die im institutionellen oder gesellschaftlichen Kontext Begegnungen und
Haltungen pragen und ermdglichen oder aber im negativen Fall auch verhindern kénnen. Das
Prinzip des dialogischen Verstéandnisprozesses (in Anlehnung an von Spiegel, 2011, S. 47)
bspw. verweist auf jenes Verstandnis der Sozialpddagogik, mit dem Fachpersonen die Arbeits-
und Handlungsprinzipien nicht nur beachten und erbringen, sondern stets auch in Ko-
Produktion mit der Klientel umsetzen. Die selbstverstandlich gelebte Orientierung an den
Bedlrfnissen und Wiinschen und somit an der aktuellen und bisherigen Lebenslage des &lteren
Menschen bedingt eine Auseinandersetzung mit Haltungsfragen und ein daflir erarbeitetes
Bewusstsein im organisationalen Kontext. Ebenfalls relevant sind gesellschaftlich geschaffene
Vorgaben, die finanziellen und personellen Spielraum in Organisationen zulassen. Mit
folgenden vier Prinzipien lassen sich die meisten Herausforderungen und Bedlrfnisse im
Handlungsfeld Alter in der Sozialpadagogik erfassen:

1. Lebensqualitét: Eine ganzheitliche Erfassung der individuellen Lebensqualitat ist
zentral. Es geht um die Férderung und den Erhalt von Lebensqualitat und nicht nur um
einheitlich gulltige Ablaufe, sondern um am Individuum orientierte Aushandlungsprozesse,
die den Alltag und die Begegnungen in Altersinstitutionen bestimmen und beeinflussen.

2. Beteiligung und Beachtung der Ressourcen des dlteren Menschen mit Blick auf Teilhabe
und partizipative Prozesse sind dabei nicht lediglich Schlagworte, sondern
handlungsleitend.
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3. Mit der Bezugnahme auf die Selbstbestimmung des dlteren Menschen, den Respekt des
eigenen Willens und die Forderung der Willensdusserung soll selbstandiges Entscheiden
und Handeln im Sinne des Empowerments ermdoglicht werden, das nicht nur von einzelnen
Fachpersonen gelebt und verkdrpert, sondern in der Institution verankert und Uber alle
Berufsgruppen und Arbeitsschwerpunkte hinweg geférdert und gelebt werden muss.

4. Ebenso Uber den Fokus des Individuellen hinaus geht der Einbezug und damit die Maxime
der Lebenswelt des élteren und alten Menschen, bei dem auch das soziale Umfeld und
die Analyse oder das Selbstverstandnis der Lebenswelt Beriicksichtigung findet. Das heisst,
die Auseinandersetzung mit «dem alltaglichen Leben und den vorhandenen
Lebensverhaltnissen wird ins Zentrum gestellt» (Stadelmann & Kessler, 2021, Kapitel 6.3,
in Anlehnung an Thiersch et al.). Dass dabei die Nutzung und Erschliessung vorhandener
Ressourcen beachtet werden, impliziert das Ziel, die entwickelten Strategien und Muster
zur Bewailtigung eines gelingenden Alltags nach individuellen Vorstellungen — im Kontext
und Rahmung des Sozialen - zu ermdéglichen.

In der Studie BASS (2023) werden unterschiedliche Aspekte um die Thematik Betreuung im
Alter beleuchtet, voneinander abgegrenzt oder in Beziehung gesetzt. So wird der Begriff
Betreuung in einen Bezug zum Verstandnis von Hilfe gesetzt. Die Autorenschaft der Studie
betont, dass bei Betreuung die Beziehungsebene und die sozialen Aspekte der
Unterstiitzung im Vordergrund stehen; dies mit dem Ziel, trotz bestehender Einschrankungen
Selbstbestimmung und Teilhabe zu ermdglichen. Das gemeinsame Tun, das gemeinsame
Entscheiden und Besprechen werden - im Gegensatz zur Hilfe — dabei zentral gewichtet (BASS,
2023, S. VI). Die von uns herausgearbeiteten sozialpadagogischen Indikatoren und Maximen
wie Begegnung auf Augenhéhe, den Menschen als Experten zu beachten und bei seiner
Lebenswelt anzusetzen kommen dadurch prominent zum Tragen. Noch einen Schritt weiter
geht die Beleuchtung in der Studie rund um «integrative Betreuung», womit Konzepte und
Ansatze zusammengefasst werden und unter denen «die Betreuung im Alter weitgehend als
eigenstandiger Bereich der Sorge flir und Versorgung von alteren Menschen» verstanden wird.
«Integrativ» orientiert sich dabei konsequent «an den Bedlrfnissen und der Situation der
alternden Menschen», wobei Selbstandigkeit und Selbstbestimmung mdéglichst gewahrt und
auf Ressourcen und Kompetenzen aufgebaut werden sollen (S. X). Zugespitzt bedeutet diese
konsequente Orientierung, dass der Fokus beim Menschen «und nicht an der Logik der (...)
Organisationen und Institutionen» liegt (S. XI). Damit werden also auch in dieser aktuellen
Studie fir die Sozialpadagogik hochst relevante und orientierungsleitende Prinzipien
herausgehoben. Mit der Betonung der Beziehungsgestaltung und dem Aspekt der sozialen
Gewichtung im Prozess der Unterstiitzung werden fir die Sozialpadagogik geradezu
konstituierende Aspekte aufgenommen. Wie spater in der Analyse der Ergebnisse ersichtlich
wird, gibt es Anhaltspunkte, die darauf hindeuten, dass die Beziehungsebene in Form eines
«sorgenden Verstandnisses» gestarkt werden misste.

3.3 Das Modell und das Potenzial der Indikatoren

Das Modell guter Betreuung im Alter unter dem Fokus der Sozialpédagogik orientiert sich an
der Maxime der «Lebenszufriedenheit Sinnerflilltes Leben». Den vier als relevant
herausgearbeiteten Prinzipien Lebenswelt/Lebensbewaltigung, Lebensqualitat,
Partizipation/Teilhabe sowie Selbstbestimmung/Empowerment sind Indikatoren zugeordnet,
die das jeweilige Prinzip naher beschreiben und fiir die Beobachtung der Praxis fassbar machen.
Dieses nachfolgend abgebildete Modell (vgl. Abbildung 1) wurde von uns in der ersten Phase



Theoretischer Zugang 11

mittels Literaturrecherche herausgeschalt und konzentriert gefasst und bildet die Grundlage
fur die Videografierung und Analyse in der zweiten Phase, wie sie von uns in der stationaren
Praxis von Alters- und Pflegeinstitutionen geplant und durchgefiihrt worden sind.

Ubergeordnete Indikatoren
+ Diversity
« Migration
« Altersbilder

- Dialogischer Prozess
« Intergenerationelle
Beziehungen

Indikatoren

« Moglichkeiten des Erlebens
von Partizipation schaffen und sichern

« Herstellung von Bediirfnissen /
Interessen/Wiinschen

« Herstellung von Partizipation tiber
Bildungs-/Lernanlédsse

« Verschiedene Ausprégungen von
Partizipation erkennen

« Partizipation unter Abhéngigkeit

- «Negative» Abhédngigkeiten erkennen

Indikatoren

« Beachten und Integrieren der
sozialen Herkunft

« Eigener Lebensstil- und Lebensfiihrung
wertfrei annehmen

« Ermittlung von Bediirfnissen/
Interessen/Wiinschen

« Sichtbarmachen von Routinehandlungen

« Krisenbewidltigung

+ Sichtbarmachen von materiellen und
immateriellen Ressourcen und Potenzial
offenlegen

« Lern- und Bildungsprozesse
initiileren und gestalten

- Institutionelle und soziale *
« Spiritualitat
-+ Sterben und Tod

Bedingungen

Partizipation
Teilhabe

Sucht

1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
: - (professionelle) Haltungen * Armut 1

1
[} 1
1 1
! 1

Lebens-
qualitat

«Lebenszufriedenheit
Sinnerfiilltes Leben>

Lebenswelt

Lebens-
bewailtigung

Selbstbe-
stimmung

Empowerment

Indikatoren

« Akzeptanz von «Aktivitdt und Nicht-
Aktivitat»

+ Umsetzen und Sicherstellen von
Bediirfnissen/Interessen/Wiinschen

+ Zugang zu materiellen und immateriellen
Ressourcen schaffen

+ Offenlegungen von Fahigkeiten und
Begabungen und Anerkennung dieser

+ Individuelle Sicherheit gewéhrleisten

+ Fordern der psychosozialen Ausgeglichenheit

+ (Fur)sorge ohne Paternalismus

Indikatoren

+ Wertschétzung und Respekt gegeniiber der
Individualitdt / eigenem Willen und
individueller Wiirde

- Bewdltigungsstrategien

+ Mensch als Experte des eigenen Lebens
anerkennen

« Gewihrleistung von Eigenverantwortung und
Autonomie

« Stellvertretendes und anwaltschaftliches
Handeln differenzieren

« Selbstbestimmung unter
Abhéngigkeit/ «Férdernde» Handlungen

Abbildung 1: Visualisiertes Modell Prinzipien und Indikatoren (Stadelmann & Kessler, 2021)

Folgende Indikatoren werden der Sozialpadagogik insbesondere in der Arbeit mit alteren und
alten Menschen zugesprochen (vgl. Stadelmann & Kessler, 2021, S. 47-51):

umgesetzt

- Begegnungen
Personlichkeit
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individuellen

Lebenswelt

- Eroffnen, Gestalten, Erhalten und Sichern von persénlichen Gestaltungsspielraumen

- Orientierung an den Kompetenzen und Ressourcen und nicht an den Defiziten

- Reaktivieren und (re-)integrieren von sozialen Netzwerken

- Spezifische (Krisen-)Bewaltigung unter Berlicksichtigung der Lebensstile

Begleiten, Fordern oder Unterstiitzen werden immer im Dialog und in Ko-Produktion

und

- Initilerung und Gewahrleistung von Bildungs- und Lernprozessen, sowohl auf Gruppen- als

auch individueller Ebene

- Verringern von negativen Abhangigkeiten und sozialem Ausschluss

Dabei

bilden die Themen Sucht,

Sterben und Tod, Armut,

Diversity und Migration
Querschnittsthemen, die in der jeweiligen Situation eine angemessene Herangehensweise
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erfordern und differenziert bearbeitet werden miissen. Die in der ersten Phase mittels
Literaturrecherche herausgeschédlten Querschnittsthemen sowie die sozialpadagogischen
Arbeits- und Handlungsprinzipien gilt es nun in der zweiten Phase im Kontext von Betreuung
sichtbar zu machen und spezifische sowie typische Situationen in dieser Lebensphase zu
benennen. Dies ermdglicht es, Antworten zu suchen fiir eine gezielte Herangehensweise im
Kontext der Praxis von guter Betreuung im Alter, mit dem Anliegen, den Fokus auf die
Sozialpadagogik zu legen (Stadelmann & Kessler 2021, S. 3).

4 Methodisches Vorgehen

Nachfolgend wird eine Kombination aus Konversationsanalyse und Bildmaterialanalyse bzw.
sich ereignenden Szenen im Videomaterial umgesetzt. Im Zentrum der Analyse und der
Interpretation des Videomaterials stehen somit sprachliche und sich in den Szenen ereignende
Situationen. Beim methodischen Vorgehen leitend sind die Fragen: «Welche Leistungen
werden im Alltag in der Betreuung wie erbracht?» und «Was lasst sich daraus fir die gute
Betreuung in Altersinstitutionen ableiten?».

Mit dieser Perspektive wird es ndtig, die sich ereignenden und ausgewahlten Szenen nicht nur
zu beschreiben, sondern die Szenen wund die Abldufe in einer inneren Logik
zusammenzubringen. Knoblauch (2004) spricht davon, «den intrinsischen Zusammenhang der
Interaktion zu verstehen und dieses Verstehen zu rekonstruieren» (S. 132). Unter
«intrinsischem Zusammenhang» versteht er, dass die aufgezeichneten Ablaufe in ihrem
systematischen Zusammenhang betrachtet werden, und es dabei nicht um das «was», sondern
um das «wie» von Handlungen geht. Die Handlungen an sich stehen zwar auch im Zentrum,
gleichzeitig geht es aber darum, darzulegen, wie Fachpersonen ihr Handeln verstehen, wie sie
dieses reproduzieren und woran sie sich orientieren.

4.1 Videoaufnahmen

Videoaufzeichnungen haben gegenliber Beobachtungen mit blossem Auge den Vorteil, dass
sie detaillierter, kompletter und akkurater wahrgenommen werden kénnen und in der Phase
der Analyse sowohl eine wiederholte Reproduktion als auch eine Analyse der
Beobachtungsdaten unabhangig von der beobachtenden Person erlauben. Im Feld der
Altersarbeit gibt es bis anhin kaum Studien, die sich unmittelbar mit dem Betreuungsalltag in
Alters- und Pflegeheimen in Bezug auf die Soziale Arbeit auseinandersetzen und sich dabei auch
auf Filmaufnahmen stitzen.

Ein Aspekt, der bei der Videografierung beachtet werden muss, ist, dass die Anwesenheit einer
Kamera bereits zu einer Veranderung von Situationen flihren kann. Diese Reaktivitat oder
Reaktanz gilt es in der methodischen Reflexion zu berlcksichtigen; dariber hinaus zeigen
Untersuchungen, dass die Beobachteten sich in der Regel nach kurzer Zeit an die Aufzeichnung
gewdhnen und dieser Einfluss als vernachlassigbar gilt (Knoblauch et al., 2012, S. 588). Wie
sich bei der vorliegenden Studie spater herausstellte, war das Videomaterial sehr nahe am
«gelebten Alltag». Es gab fast keine unnatirlich wirkenden Situationen und es entstand der
Eindruck, dass sich die gefilmten Personen durch die Kamera in ihrem Alltag nicht gestoért
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fuhlten. Es wurde auch darauf geachtet, dass die Kamera an einem maoglichst geeigneten Ort
platziert wurde, sodass die Bewohnenden mdglichst nicht gestort wurden.

Die Qualitat eines Forschungsvorhabens erwéachst generell aus der besonderen Sorgfalt in der
Analyse und Interpretation der Videodaten (Knoblauch et al., 2012, S. 586). Ein Vorteil der
Videografie liegt laut den Autoren in der grésseren Intersubjektivitat, weil
Interpretationsleistungen der forschenden Person in weit geringerem Masse in die Daten
eingehen. Zudem kann «sie in grosser Detailliertheit eine spatere gemeinsame Analyse
ermdglichen» (Knoblauch et al., 2012, S. 587). Ausserdem bieten die Videodaten den
methodischen Vorteil, dass der Ablaufcharakter (Chronizitat) der aufgezeichneten sozialen
Handlungen beibehalten wird. Zudem kdénnen neben der Rolle der Sprache, Gestik, Mimik,
Kdrperhaltung und Koérperformationen auch die Rolle von Settings, Prosodie und Gerauschen
fir die Analyse der Interaktion greifbar gemacht werden. «Diese Elemente kénnen sowohl
isoliert (diachron) wie auch in ihrem jeweiligen Zusammenspiel (synchron), in ihrer zeitlichen
Abfolge und zugleich hinsichtlich ihrer sozialen Wechselwirkung studiert werden» (Knoblauch
etal., 2012, S. 588). In dieser Studie wurde bei den ausgewahlten Szenen der Videoaufnahmen
ebenfalls versucht, auf diese Aspekte zu achten. Ferner teilte sich das Projektteam in Bezug auf
die Datensichtung zwar auf, besprach aber gemeinsam die Auswahl und Auswertung der
Szenen.

Bei zwei Institutionen wurden zusatzlich Bodycam-Kameras eingesetzt, um den Alltag aus der
Perspektive von Pflegefachpersonen zu dokumentieren. An zwei Vormittagen trugen jeweils
zwei Pflegefachpersonen die Bodycam direkt am Koérper, was dynamische Aufnahmen aus
ihrem Alltag ermdéglichte. Besonders die Szenen im spontanen Umgang mit den alteren
Menschen konnten so aus nachster Nahe festgehalten werden, was dem Video- und
Datenmaterial zusatzlichen Mehrwert verlieh. Szenen, die hdchst persdnliche Momente
beinhalteten, wurden aus Datenschutzgriinden nicht in die Analyse aufgenommen und wieder
geléscht. Zudem hatten die Pflegefachpersonen die Mdglichkeit, die Kamera selbstandig ein-
und auszuschalten, um sensible Inhalte zu schitzen.

4.2 Auswahl des Samplings

Fur die Auswahl des Samples Altersinstitutionen wurden folgende Kriterien definiert:

- Geografische Lage: Institution aus jeweils einem Kanton, der landlich oder stadtisch
gepragt ist

- Grosse der Institution: Grossere Institution mit Gber 100 Betten, mittlere mit 50 bis 100
Betten sowie kleinere mit unter 50 Betten

- Personalstruktur: Anzahl Fachpersonen mit unterschiedlichem beruflichen Hintergrund,
eventuell Angaben zu bereits vorhandenen Fachpersonen der Sozialen Arbeit, méglichem
Fihrungsverstandnis und weiteren spezifischen Angaben

- Angebote und vorhandene Tagesstrukturen: Angebote bezogen auf nicht-pflegerische
Tatigkeiten; Mdglichkeiten, Gaste oder Angehdrige zu involvieren sowie die Méglichkeit,
individuelle Interessen oder Aktivitaten einzubringen
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Weitere Kriterien waren die Beschreibung von verankerten Begegnungsmaoglichkeiten im und
ums Haus sowie Definitionen bezliglich der Nutzung der Raumlichkeiten (Fokus Verstandnis filr
die Ausgestaltung von Raumlichkeiten und Begegnungsorten, bspw. eine breitere Offentlichkeit
erwlinscht). Ebenfalls von Interesse war die Mdéglichkeit fir die Bewohnenden, bspw. lber
einen Heimrat oder ein anderes Gefass an der Gestaltung des institutionellen Alltags
mitzuwirken. Es stellte sich spater heraus, dass keine der ausgewahlten Institutionen ein
solches partizipatives Gefass kennt.

Die Gewinnung von teilnehmenden Institutionen stellte sich in der Komplexitat zeitweise als
schwierig dar, auch wenn bei Anfragen die Relevanz der Forschungsfrage als bedeutsam
bestatigt wurde. In aller Regel hatte eine Uberwiegende Anzahl der Institutionen mit
Nachwehen der Covid-19-Pandemie und somit vor allem mit der Personalsituation zu kampfen.
Nicht selten wurden soeben abgeschlossene oder aufgebaute interne Umstrukturierungen oder
die Planung eines Neubaus als Griinde fiir die Absage aufgeflihrt, da dadurch schlichtweg der
Spielraum flr neue oder weitere Projekte fehlte. Die Erhebungsphase erstreckte sich liber den
Zeitraum von Januar 2022 bis Januar 2023.

Um die Institutionen zu finden, wurde eine Internetrecherche durchgefiihrt und mittels
Studiums der Internet-Auftritte der Institutionen versucht, den definierten Kriterien mdglichst
nahe zu kommen. Das Ziel war es zudem, eine Auswahl an Institutionen zu erfassen, die sich
in den genannten Kriterien jeweils unterscheiden. Das Sampling stellt daher eine grosse
Heterogenitat sicher, was wichtig ist, da wir uns aufgrund der zur Verfligung stehenden Mittel
auf wenige Institutionen (N = 4) beschranken mussten. Das Ziel des Stichprobensamplings
war es daher, eine moéglichst heterogene, hinsichtlich der relevanten Merkmale maximal
kontrastive und somit informative Auswahl an Institutionen fiir die Untersuchung zu gewinnen
(Prinzip der Varianzmaximierung: Patton, 2002). Damit konnte auch dem Vorhaben einer
Fallanalyse gerecht werden.

Die hier abgebildeten vier Institutionen erflillen die von uns ausgewahlten Kriterien. Um deren
Anonymitat zu gewahrleisten, haben wir den Institutionen Pflanzennamen vergeben. Auf diese
Weise kann auch eine hohe Anonymitdt der Bewohnenden sichergestellt werden, die
ausserdem in den Beschreibungen nicht mit ihrem realen Namen bezeichnet werden.
Zusammenfassend zeigt sich das Sampling flr die vorliegende Untersuchung wie folgt:
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Institution «Gerbera»

Verschiedene Etagen (3)
Aufenthaltsrdume auf den Etagen
Eingang / Foyer grossziigig

Aktivitdaten
- Gedéchtnistraining
- Yoga / Sport

Institution «Wasserlilie»

Verschiedene Etagen /
Stockwerken inkl. Essraume auf
den Etagen

Cafeteria

Stibli (selbstorgansiert)

Aktivitaten
- Freies Basteln

Institution «Alpenrose»

Etagen(2)
Aufenthaltsraum im EG fir alle
zuganglich

Aktivitdten
- Rosenkranz
- Kochen
- Morgenkreis

15

Institution «Osterglocke»

Wohnkomplex mit 2 Etagen
Wohngruppen und zwei
Demenzwohngruppen

- Wahrend des Alltags viel
Gestaltungsfreirdume

- Unterhaltungsnachmittage; - Aktivierung, Sport, Spiele,
Jassen Ratsel

- Freies Malen, Stricken, Basteln

Aktivitaten

- Physiotherapie

- Keine institutionalisierten

Aktivitdten, Alltag ist frei

32 Bewohnende gestaltbar

« Einzelzimmer plus 1 Wohnung
fir altere Personen Kleinstadt

- Direkt an der Dorfstrasse gut + 86 Bewohnende
erreichbar + Einzelzimmer und

Wohneinheiten

Léndlich / B i
Urban / in Stadtnihe Stadt Landlichi/ Berggemeinde

144 Bewohnende (Einzel- und 74 Bewohnende (Einzel- und
Doppelzimmer) Doppelzimmer)

+ Mehrere Komplexe + Ein Gebaude, 70er-Jahre-Stil

+ Neubau . + Innenhof mit Garten

+ Grosserer modernerer Bau mit + Zentral erreichbar, direkt an der
Garten / Park Strasse

Abbildung 2: Ubersicht (iber das Sampling

Um sich dem Feld und somit dem Alltag in den Altersinstitution anzundhern, wurde im Vorfeld
eine Begehung einer Altersinstitution im Kanton Obwalden durchgefihrt, die spater nicht in
das Sampling mit aufgenommen wurde. Ziel war es, unvoreingenommen erste Eindriicke zum
Alltag in Altersinstitutionen auf sich wirken zu lassen und einen Eindruck des Alltags zu
erhalten. Diese Begehung wurde sodann als Pretest genutzt, um die nachsten vier Institutionen
bezliglich geeigneter Orte flr die Kamerapositionierung besser einschatzen zu koénnen.
Ausserdem konnte dadurch abgeschatzt werden, wie ergiebig Situationen in Speisesdlen, auf
den Gangen und in Aufenthaltsraumen (Foyers) sein kénnten.

In jeder Altersinstitution, die fur das Projekt ausgewahlt wurde, fand vorgangig eine
ausfuhrliche Besprechung mit der Heimleitung und - wo madglich und sinnvoll — der Leitung
Betreuung statt. Ebenso wurde eine Begehung vorgenommen. Ziel war es,
unvoreingenommen erste Eindricke dariber zu sammeln, wie sich der Alltag in der
Altersinstitution abspielt, welche Gegebenheiten sich vonseiten Infrastruktur (Raume), aber
auch vonseiten Angebote und Lokalitaten zeigen, und wo es sich anbieten kénnte, die Kamera
flr die Aufnahmen zu platzieren. Die Projektleiterinnen versuchten dabei, das Vorgefundene
auf sich wirken zu lassen und eine Einschatzung fir mogliche Orte und Gefdsse fir die
Videografierung vorzunehmen. Das Anliegen war stets, den beteiligten Institutionen und den
Mitarbeitenden vor Ort zu vermitteln, dass es nicht um eine Uberwachung oder Bewertung der
Geschehnisse geht, sondern darum, Videoaufzeichnungen aus dem Alltag zu gewinnen und
maoglichst authentische soziale Situationen, die sich aus dem Alltagsgeschehen heraus
ergeben, zu erhalten.

Nach der Begehung wurde mit den Heimleitungen gemeinsam festgelegt, wo die Kameras am
Tag der Videografierung platziert werden. Im Gesprach mit ihnen wurde geklart, welche Orte
und gegebenenfalls auch Zeitrdume sich eignen, um sicherzustellen, dass keine Irritationen
oder offensichtlichen Verfalschungen entstehen, und der Alltag wie gewohnt weiterlaufen
kann.
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In allen vier Institutionen wurden stabile Kameras mit Stativ an verschiedenen Orten platziert,
wie nachfolgend erlautert wird:

- Institution Gerbera: im Eingangsbereich, bei der Aktivierung bzw. im Yoga, im
Aufenthaltsraum im 1. und 3. Stock sowie in verschiedenen Essbereichen

- Institution Alpenrose: im Eingangsbereich, der zugleich der Aufenthaltsraum ist, im Lift,
im Frihstlicks- bzw. Esszimmer sowie bei einzelnen Aktivitaten (Kreativatelier, Kochnische,
Raum flr Rosenkranzbeten, Morgenkreis im allgemeinen Aufenthaltsraum), Bodycam im
Eingangsbereich und Aufenthaltsraum

- Institution Wasserlilie: im Speisesaal bzw. in der Cafeteria, im Eingangsbereich, auf den
Gangen und in einzelnen Zimmern mittels Bodycam sowie im Essbereich auf den einzelnen
Stockwerken im 1. und 3. Stock, bei der Aktivierung und Bewegung sowie am
Filmnachmittag

- Institution Osterglocke: im Speisesaal, im «Stibli», in den offenen und geschlossenen
Wohngruppen sowie in der Physiotherapie

In den Institutionen Wasserlilie und Alpenrose waren zusatzlich Bodycams im Einsatz. Indem
die Verantwortlichen diese dauernd bei sich auf Brusthdhe trugen und so ein Mitlaufen bei sich
organisch ergebenden Situationen moglich war, konnten zahlreiche Einblicke in den
individuellen Alltag der Bewohnenden gewonnen werden. In diesen zwei Institutionen ergaben
sich somit ungefilterte Alltagssituationen aus der Perspektive der Mitarbeitenden, was zu
realitdtsnahen Daten flihrte. Mit der Videografierung lassen sich nicht nur Handlungen aus
einem Moment heraus, sondern in ihrer Entstehung und Entwicklung sowie in ihrem Verlauf
beobachten. Mittels Bodycam kdnnen diese Aspekte gar noch verstarkt werden, da die
Spontanitat, aber auch die nonverbalen Hinweise und Kontextinformationen festgehalten
werden, die fir die Interpretation von Betreuungsleistungen wichtig sein kénnen.

Den rechtlichen Grundlagen und der Einhaltung des Datenschutzes wurde hohe Prioritat
gegeben. Es wurde mit den Verantwortlichen in den Institutionen (meist mit der
Institutionsleitung) festgelegt, Giber welchen Kanal und in welcher Form die Institutions- oder
Bereichsleitungen das Einverstandnis der Bewohnenden oder allenfalls ihrer Vertreterinnen
oder Vertreter fir die Videografie einholen werden. Die Projektleitung stellte daflir vorgefasste
Dokumente (Einverstandniserklarungen) zur Verfligung, die auf die jeweilige Institution oder
Zielgruppe angepasst wurden. Im Vorfeld wurden zudem vorskizzierte Dokumente zugestellt,
die fur die Aushange und Informationen vor Ort angepasst und verwendet werden konnten und
womit — damit eine rechtzeitige Information erfolgte — vor Ort auch Gaste auf die Aufnahmen
aufmerksam gemacht werden konnten. Die Projektleitung sorgte daflir, dass das
Datenmaterial sicher aufbewahrt und nur der Projektleitung zur Auswertung zugéanglich sein
wird. Zudem sollte es so ausgewertet werden, dass keine Rickschlliisse auf Personen mdoglich
sind.s

5 Sollte das Material spéater offentlich genutzt werden, wiirde entweder eine Anonymisierung oder eine nochmalige
Einwilligung eingeholt und andernfalls das Material nach der Auswertung der Daten geléscht werden.
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4.3 Dokumentarische Methode als Auswertungsmethode

Das Forschungsprojekt legte den Fokus auf die Analyse von Alltagssituationen in
Altersinstitutionen, die im Kontext von Begleitung und Betreuung entstehen. Im Rahmen der
Aufnahmen galt es, mdglichst natirliche soziale Situationen aufzuzeichnen. Knoblauch betont
die Bedeutung der Videografie fiir die Untersuchung alltaglicher sozialer Praktiken, wie sie in
natdrlichen und beruflichen Kontexten vorkommen. Ferner unterstreicht der Autor die
Fahigkeit der Videografie, feinkérnige Details sozialer Interaktionen festzuhalten, die in
anderen Formen der Datenerhebung oft (bersehen werden. Knoblauchs Konzept der
Videografie (2004) bildet eine methodische Grundlage fiir die Dokumentarische Methode. Er
betrachtet Videografie als eine Methode, um die Feinheiten und Nuancen sozialer Handlungen
und Interaktionen zu dokumentieren, die fir eine tiefgreifende Analyse erforderlich sind.
Videografie, wie von Knoblauch definiert, bezieht sich auf die systematische Erfassung und
detaillierte Analyse von sozialen Interaktionen und Prozessen durch Videoaufnahmen
(Knoblauch, 2004, S. 132). In der vorliegenden Studie wurden in den vier ausgewahlten
Institutionen jeweils lber zwei Tage hinweg Videoaufnahmen gemacht, wobei ein reichhaltiges
Datenkorpus entstand.

In einem ersten Schritt galt es, alle Videoaufnahmen zu sichten und zu systematisieren. Dies
erfolgte basierend auf dem erstellten Begehungsprotokoll. In diesem wurden Uhrzeiten, Dauer
sowie Hauptort und gewisse zentrale Geschehnisse wahrend der Videoaufnahmen
festgehalten. Es galt sodann, eine Indexierung von Sequenzen vorzunehmen, die auf den
ersten Blick als besonders spannend in Bezug auf die darauf sichtbaren Aktivitaten, Dialoge,
Geschehnisse, Begegnungen oder Entwicklungen eingestuft wurden. Die Kriterien der
Selektion von Situationen aus dem Videomaterial geschah entlang der im Modell «Gute
Betreuung aus sozialpadagogischer Perspektive» verorteten Indikatoren und dem folgenden
eigens entwickelten Beobachtungsprotokoll:

- BUhne: Wie lasst sich der Ort beschreiben?

- Setting: Was ist gerade los? Was ereignet sich in der ganzen Szene lber eine langere
Zeitdauer (Kontextualisierung)? Gibt es einen Handlungsrahmen, einen Ablauf?

- Requisiten: Welche Gegenstande sind relevant und kennzeichnen den Ort? Was zeigt die
Kamera? Was muss allenfalls «erganzt und erfragt» werden?

- Akteurinnen/Akteure: Welche Personen sind sichtbar? Sozialer Typus? Berufsstand?

- Handlung/Szene: Was ereignet sich? Was ist der Kontext?

- Sprache/Kommunikation/kommunikatives Handeln: Was wird gesagt? Was allenfalls nicht
und ist zu deuten? Wer spricht? Gibt es Mimik oder Gestik? Gibt es Gesprachsverlaufe, die
von Dauer sind und beachtet werden muissen? Wiederholung? Nonverbale Kommunikation?

Wie zeigt sich diese?

- Agieren: Was wird gemacht und mit wem? Wer ist involviert oder nicht involviert? Gibt es
eine Zielsetzung, allenfalls ein subjektiver Sinn?

Basierend auf diesen Beschreibungen wurde eine Feinanalyse mittels der Dokumentarischen
Methode (Bohnsack, 2014; Nohl, 2017) eingeleitet. Die Dokumentarische Methode zielt darauf
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ab, die impliziten sozialen Bedeutungen und Prozesse in den aufgezeichneten und
ausgewahlten Szenen sichtbar zu machen und zu verstehen. Der Fokus liegt darauf, wie
Fachpersonen in ihren Umgebungen in den Heimen agieren und interagieren, und welche
Bedeutungen ihren Handlungen zugrunde liegen kénnen. Es werden also die tiefere Bedeutung
und die sozialen Kontexte von Handlungen und Interaktionen erfasst. Gemeint sind damit
Situationen im Alltag in den Altersinstitutionen, die in Bezug auf ihren expliziten Sinngehalt
(«was») und auf den impliziten Sinngehalt («wie») genauer analysiert werden. Es geht darum,
einerseits die kommunikativen, generalisierenden Wissensbestande zu erfassen, z. B. was
ereignet sich in der Situation, was wird gesagt und/oder geplant und unternommen, was
womoglich unterlassen. Auf der anderen Seite stehen die impliziten handlungsleitenden
Prozesse im Vordergrund, womit auf das «wie» und das Eruieren von méglichen Orientierungen
fokussiert wird (Bohnsack, 2014).

Die Dokumentarische Methode tragt dazu bei, einen Zugang zur Handlungspraxis und zur dieser
Praxis zugrundeliegenden (Prozess-)Struktur, die sich «der Perspektive der Akteure selbst
entzieht», herzustellen (Bohnsack, 2013, S. 13). Es geht um eine Differenzierung zwischen
dem explizierten Wissen (kann auch kommunikativ sein) und den Handlungen, die tatsachlich
vorgenommen werden oder vorgenommen werden kénnten. Die Dokumentarische Methode
unterscheidet hierfiir zwischen der formulierenden Interpretation, womit gemeint ist, dass die
ausgewahlten Situationen in Themen (Ober- oder Unterthemen) gegliedert und diese naher
expliziert werden, und einer reflektierenden Interpretation, womit gemeint ist, dass die
Rahmung oder Orientierung, in der die Gesprache oder Handlungen stattfinden, mitbeachtet
und ebenfalls in die Analyse miteinbezogen werden (vgl. Bohnsack, 2013; Nohl, 2017;
Stadelmann, 2024). Wir haben anschliessend eine Erganzung in Bezug auf die
Dokumentarische Methode vorgenommen und versucht, den impliziten und expliziten
Sinngehalt in Verbindung zu unserem Modell und den dort hinterlegten Indikatoren
herauszuarbeiten. Um die Analyse gegenstandlicher und praxisnaher zu gestalten, bedienten
wir uns der sogenannten «minimalen Kontrastierung» und zeigen «Gegenhorizonte» auf (Nohl,
2017, S. 37).

Was im Folgenden nicht geleistet wird, ist die soziogenetische Typenbildung. Dafiir missten
die vorliegenden Daten mit einem weiteren Effort in Bezug auf gesellschaftliche Entwicklungen
und Bewegungen sowie in Bezug auf den sozialen Kontext analysiert werden. Dies erachten wir
jedoch nicht als zielfiihrend, da in dieser Studie auf die Handlungen und das Tatigsein der
Fachpersonen fokussiert wird. Mittels unseres Vorgehens gelang es uns gut, psychosoziale
Leistungen besser zu erfassen (vgl. Fragestellung 1 bis 3) wund mdgliche
Entwicklungspotenziale flir die zuklnftige gute Betreuung im Alter flur die Sozialpddagogik
abzuleiten (vgl. Fragestellung 4 und 5).

Nach der nun erfolgten Darlegung der theoretischen Grundlagen mit Fokus auf ausgewahlte

Arbeitsprinzipien der Sozialpadagogik und den Ausflihrungen zur Videografie und
Auswertungsmethode folgen nun die Ergebnisse.

5 Empirische Ergebnisse

Ziel der vorliegenden Studie ist es, den Alltag von alteren Menschen in ausgewahlten
Altersinstitutionen sichtbar zu machen wund die vor Ort sichtbar gewordenen
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Betreuungssituationen in Bezug auf psychosoziale Leistungen zu analysieren. Die Ergebnisse
dienen dazu, erste Ansatze zu liefern um das Potenzial der bereits erbrachten und kiinftig zu
erbringenden sozialpadagogischen Leistungen aufgezeigt.

Wie in Kapitel 4 beschrieben, wurden vier Altersinstitutionen in verschiedenen Kantonen der
Schweiz ausgewahlt. Nachfolgend wird flir jede Altersinstitution zundchst ein Steckbrief
aufgefiihrt, der Angaben zur Institution und zu deren konzeptionellen und professionellen
Ausgestaltung enthdlt. Diese Informationen stammen entweder aus vorhandenen Konzepten
oder Leitbildern und/oder aus Gesprachen mit der Institutionsleitung vor Ort. Es folgt die
Darlegung und Analyse ausgewahlter Alltagssituationen aus dem Videomaterial. Anschliessend
wird pro Institution evaluiert, welche Indikatoren in Bezug auf sozialpadagogische Tatigkeiten
in welcher Form umgesetzt, nicht umgesetzt oder vernachlassigt wurden. Es wird pro
Institution die Perspektive der Handelnden und zugleich jene der dlteren Personen in den Blick
genommen, um Erkenntnisse in Bezug auf folgende Forschungsfragen zu erhalten:

1. Welche «psychosozialen Leistungen» sind bezlglich Betreuung in ausgewahlten
Videosequenzen im Alltag erkenn- und benennbar?

2. Wie lassen sich diese Leistungen als (sozial-)padagogische Tatigkeiten im Alltagshandeln

erfassen und flr gute Betreuung im Alter beschreiben?

5.1 Gute Betreuung in der Institution Gerbera

Die Institution Gerbera lasst sich wie folgt beschreiben:
ort - Agglomerationsgemeinde in Stadtnahe
Institution und Infrastruktur - Haupthaus mit drei Etagen und ca. 144 Bewohnenden
- grosszligige Empfangshalle mit 6ffentlichem Restaurant
- Nebengebdude mit diversen Biro- und Arbeitsraumlichkeiten

- Das Areal bietet die Mdglichkeit fiir grossere Spaziergange und hat
auch zahlreiche Orte zum Verweilen.

Erreichbarkeit und - zahlreiche Parkmdglichkeiten
Zugadnglichkeit
- gut erschlossen mit OV

- Der Zugang zum Restaurant flir externe Gaste ist leicht mdéglich, es
wird auch von externen Gasten und umliegenden Mitarbeitenden
andere Firmen rege genutzt.

Leitbild/ Konzept - Institution bezeichnet sich als «Ort der Begegnung», wo alle
Generationen unter einem Dach eine «Lebens- und
Arbeitsgemeinschaft» bilden.
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- Lebensqualitdt steht im Zentrum und es soll ein Geflihl wie
«daheim» moglich werden.

- In den Leitsatzen wird spezifisch auf das Angebot
«Alltagsgestaltung» hingewiesen.

- Die Institution ist sehr 6ffentlich unterwegs, es gibt zahlreiche
Einblicke mittels Fotos und Videos, wie vor Ort gearbeitet und der
Alltag gelebt wird.

Professionelles - Gemeinschaft vor Ort, die Halt und Sicherheit vermittelt
Selbstverstdandnis
- Forderung und Erhalt der Selbstandigkeit

- Betreuung und Pflege als eine Einheit im Alltag sowie individuelle
und ressourcenorientierte Betreuung in Fokus

- Einsatz von verschiedenen Fachpersonen (Pflegefachpersonen,
Pflegefachassistenzen, Fachmann/-frau Gesundheit,
Fachfrau/-mann Betreuung). Die Fachpersonen sind durch
unterschiedliche Arbeitskleidung gekennzeichnet.

Aktivitaten - Die Alltagsgestaltung wird sichtbar ausgewiesen als Programm von
Aktivierung: Gedachtnistraining, Yoga oder Sport.

- Freiwillige bieten Musik- und Singsequenzen sowie Spiel- und
Jass-Nachmittage an.

- Ein intergenerationeller Austausch findet insofern statt, als dass eine
KITA vor Ort ist.

Personalstruktur -  Pflegefachpersonen, Fachperson Betreuung, Aktivierung, Freiwillige

- 422 Mitarbeitende insgesamt (48 Ausbildungsplatze inkl.
Gastronomie und KV)

Fachperson der Sozialen Arbeit keine im Gruppengeschehen involvierte Fachpersonen

Tabelle 1: Steckbrief der Institution Gerbera

5.1.1 Akzeptanz von Aktivitat und Nicht-Aktivitat

In der Altersinstitution Gerbera lassen sich im Alltag Sequenzen erkennen, in denen sich
Bewohnende Uber ldngere Zeit in einer ruhigeren, sitzenden Atmosphéare aufhalten. Diese
Situationen finden auf den einzelnen Etagen statt. Im Modell wird davon ausgegangen, dass
auch Nicht-Aktivitat als ein positives Zeichen von Lebensqualitat gewertet werden kann. Dieser
Aspekt zeigt sich wie folgt:
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Lebensqualitat: Akzeptanz von Aktivitdat und Nicht-Aktivitat

Im Neubau der Institution finden die thematischen Aktivierungsveranstaltungen in der
«Stube» auf der jeweiligen Wohnetage statt. In der Stube sind mehrere Polstersessel und
kleine Tische angeordnet, in der Regel ausgerichtet auf den TV an der Wand. Ein dinner
Teppich markiert den Raum als Ort zum Verweilen. Der Raum ist auf drei Seiten offen und
jederzeit betretbar. Diese Raumaufteilung fihrt dazu, dass das Fachpersonal, weitere
Bewohnende auf der Etage sowie Besuchende diesen Raum jederzeit auch ungeplant betreten
kdénnen. Ausserhalb des Teppichs ist ein Parkettboden sichtbar, der als Ort des Durchgangs fir
Bewohnende und Angestellte aller Personalkategorien sowie fiir Gdste dient. Ob sich die
Institution des ungeplanten Betretens des Raumes bewusst ist, bleibt offen. Fiir das geplante
einstlindige Aktivierungsangebot sind die Sessel und Rollstlihle in einem Halbrund angeordnet.
Aus den Hintergrundgerduschen ist horbar, dass der Alltag rundherum weiterldauft. Die
Fachfrau fur Aktivierung hat sich vor jene Wand gesetzt, an welcher der TV platziert ist. Von
dort aus zeigt sie fiir alle Teilnehmenden sichtbar die Bewegungsliibungen vor oder sagt diese
an. Bis zu zwolf Bewohnende nehmen am Angebot teil; die einen stossen erst im Verlauf der
Veranstaltung dazu, andere verlassen die Runde vorzeitig oder werden fir einen Termin
abgeholt. Diese flexible Mdglichkeit zur Teilnahme ist wichtig, raumt sie damit auch eine
gewisse Selbstbestimmung ein, so lange zu bleiben, wie man moéchte oder auch spater
dazustossen zu kénnen.

Trotz dieser Unruhe durch die flexible Teilnahme wirkt die Gruppe stabil zusammengesetzt.
Die teilnehmenden Bewohnenden scheinen in unterschiedlichem Grad auf Unterstlitzung oder
Pflege angewiesen zu sein. Dies ist aus ihrer Kérperhaltung, den Bewegungen, aber auch aus
der mindlichen Beteiligung erkennbar. Die einen wirken sehr selbstdndig, andere sitzen
lediglich im Rollstuhl dabei, ohne sich aktiv an den Ubungen zu beteiligen. Je nach Ubung, die
die Aktivierungsfachperson anleitet, ist die Stimmung unter den Teilnehmenden geldst,
konzentriert bis scheinbar unbeteiligt. Die Aktivierungsfachfrau spricht die Teilnehmenden mit
Namen und per Sie an, begriisst jene, die neu dazustossen, ohne die Ubungen zu
unterbrechen. Sie spricht ihre Uberlegungen, die zur jeweiligen Ubung fiihren, transparent an,
oder verknupft diese mit Schilderungen oder Erinnerungen aus ihrem persdnlichen Alltag. Mit
ihrer Art zeigt die Aktivierungsfachfrau Respekt und Wertschatzung gegentber den
Teilnehmenden; sie versucht auch stets, die Ubung greifbarer zu machen und die
Teilnehmenden zu motivieren, selbst wenn diese nicht mehr im Stande sind, alle Ubungen
mitzumachen. Vonseiten der Teilnehmenden erfolgt auf diese kommunikativen Begleitungen
keine aktive Reaktion, sie sprechen sich auch nicht untereinander an. Das Programm wird ohne
Resonanz auf die Ausserungen weiterabsolviert. Die Veranstaltung wirkt aus
Kommunikationsperspektive eindimensional, wobei damit auch eine Akzeptanz der Nicht-
Aktivitat verbunden ist. Dies scheint nicht unrelevant, ist passives Verhalten im Alter namlich
nicht zwingend mit Desinteresse gleichzusetzen; umso wichtiger ist es, Nicht-Aktivitat auch
respektvoll zu behandeln.

Dadurch, dass der Raum von allen Seiten begehbar ist, bleibt zwischendurch eine Person des
Hausdienstes stehen und schaut dem Geschehen interessiert zu, ohne es zu kommentieren.
Die Aktivierungsfachfrau nimmt Bezug darauf, was ausserhalb der Runde - das heisst in der
Regel im Ricken der Teilnehmenden - passiert, und beschreibt, was sie sieht. Sie versucht
damit Alltagsgeschehnisse einzubinden. So begrisst sie etwa die Person des Hausdienstes mit
Namen und verweist darauf, dass dieser heute von einem Schnupperstift begleitet wird.
Inzwischen hat sich auch eine Pflegefachperson in die Runde dazugesetzt und macht bei den
angeleiteten Ubungen mit. Die aktive Beteiligung der Pflegefachperson verwischt die Grenzen
zwischen Bewohnenden und Pflegepersonal und férdert eine egalitéire und integrative
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Atmosphare. Diese Verschmelzung der Rollen kann das Vertrauen starken, das
Gemeinschaftsgefihl verbessern und die Partizipation der Bewohnenden erhéhen. Es wird ein
Umfeld geschaffen, in dem sowohl Bewohnende als auch Pflegefachpersonen als gleichwertige
Mitglieder der Gemeinschaft agieren, was insgesamt zu einer positiveren und unterstiitzenden
Dynamik fuhrt. Wie sich aber spater in weiteren Szenen zeigt, geschieht eine solche
Verschmelzung zu wenig; die Rollen werden teils gar eher als hierarchisch anstelle von
dynamisch und egalitar verstanden. Wenn die Pflegefachpersonen zu sehr in ihrer Rolle als
«Autoritat» verbleiben, wird der Fokus moglicherweise starker auf organisatorische oder
medizinische bzw. pflegerische Aufgaben gelegt, wahrend die emotionalen und sozialen
Bedlrfnisse der Bewohnenden zu kurz kommen oder gar vernachlassigt werden.

Teil sein - Teilhaben: In einer grossen Vielfalt

Mit den in einem Halbrund angeordneten Stihlen und Sesseln zeigt sich gewissermassen ein
Innen und ein Aussen mit Personen, die zur Aktivierungsrunde gehéren und solchen, die
lediglich als Zuschauende, als Passantin oder Passant oder sich als vorlibergehend Beteiligte
dazusetzen. Durch seine Offnung auf drei Seiten zeigt sich der Raum als Raum mitten im Alltag
der Bewohnenden, der mannigfache Mdglichkeiten fiir Begegnungen oder Kontakte schafft.
Dies ist ein zentraler Aspekt, um die Indikatoren «Teil sein» und «Teilhaben» zu differenzieren
und zu realisieren. Begegnungen werden im Rahmen und im Verlauf der Sequenz nicht durch
Gesprache hergestellt, sondern durch spontanes Stehenbleiben, sich Dazusetzen oder filr
Bewohnende, die sich selbst nicht aktiv an den Ubungen beteiligen kénnen, durch die
Maoglichkeit der Teilhabe. Verminderte korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit stellt kein
Ausschlusskriterium dar, sondern gleichberechtigte Gréssen mit jenen Fahigkeiten, die aktives
Mittun am Angebot mdglich machen. Dies macht eine breite Vielfalt an koérperlichen und
geistigen Voraussetzungen und Leistungsfahigkeit in vielen Facetten sichtbar, sorgt aber nicht
daflir, dass diese als Ausschlusskriterien gelten. Die Unbeschwertheit und der ungezwungene
Zugang der Aktivierungsfachfrau zu allen Bewohnenden und Mitarbeitenden
unterschiedlichster Personalkategorien ermdéglicht einen offenen Kontakt unter Bewohnenden
und Mitarbeitenden. Die selbstverstandliche Anrede Einzelner, verbunden mit dem Hereinholen
in die Runde, schafft die Méglichkeit, sich willkommen zu fihlen. Kriterien von Abstufungen der
Pflegebedurftigkeit oder Selbstandigkeit haben hier kein Gewicht. Diesen Aspekt gilt es unter
der Dimension Teilhabe und Partizipation weiter zu starken.

Raumanordnung - Erschaffen von Begegnhungen

Die Offnung eines symbolischen Raumes, in dem alle Interessierten Platz haben, eréffnet die
Méglichkeit zur Herstellung von Gemeinschaft oder Zugehdrigkeit. Dieser Raum wird nicht nur
den Bewohnenden ermdglicht, sondern auch Mitarbeitenden. Mit dem Begriissen des
Hausmeisters und dem Verweisen auf den Schnupperstift wird ein Bezug zum Alltag und eine
Transparenz zur Alltagsorganisation im institutionellen Kontext und damit zum Zuhause der
Bewohnenden hergestellt. Das Dazusetzen der Pflegefachperson kann als Zeichen eines
gemeinsamen Wirkens und Gestalten des Alltags gedeutet werden, in dem Hierarchie von
Funktionen und Rollen obsolet ist. Das Ineinandergreifen von unterschiedlichen Rollen und
Funktionen vermittelt den Eindruck einer gewissen Normalitat mit wenig Berliihrungsangsten
oder Abgrenzung.

Diese unvoreingenommene Geste der Beteiligung und Teilnahme der Pflegefachfrau an einem
Setting, das explizit fir Bewohnende geplant und durchgefihrt wird, kann — gerade in einem
eher als hierarchisch gelebten Alltag mit breit diversifizierten Berufsgruppen - als Zeichen der
Wertschatzung und Anerkennung der Lebenswelt der Bewohnenden gedeutet und als
Begegnung auf Augenhthe gewertet werden. Nebst der Kategorie des symbolischen offenen
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Raumes ist die Kategorie des physischen offenen Raumes anzumerken, der nicht durch Tiiren
und Wande abgetrennt ist, sondern durch seine Offenheit Begegnungen und Kontakte und
damit das Erleben von Zugehdrigkeit ermdglicht.

Vonseiten der Organisation scheinen keine Restriktionen in Bezug auf die Beteiligung an der
Aktivierung formuliert und die Teilnahme bzw. Teilhabe der Bewohnenden scheint
uneingeschrankt mdglich. Diese Durchlassigkeit lasst den Eindruck einer Flexibilitat entstehen,
die ohne Definition von starren Vorgaben oder definierten koérperlichen oder geistigen
Voraussetzungen auskommt. Inwiefern solche Uberlegungen die Auswahl der Ubungen
beeinflussen, kann durch reine Beobachtung nicht definiert werden. Die Situation hatte ein
hohes Potenzial fiir den Ausschluss. Wiirde die Bildungs- bzw. Aktivierungsveranstaltung nicht
unmittelbar im Lebensraum der Bewohnenden stattfinden, waren allenfalls geschwachte
Bewohnende gefahrdet, daran teilzunehmen, da sie auf eine andere Etage oder in entferntere
Rdaume gebracht werden miissten, was das Personal allenfalls nicht leisten kénnte. Ein weiteres
Potenzial oder einen weiteren Anlass zum Ausschluss gabe allein die Kategorie kdrperliche
Leistungsfahigkeit. Manche der Bewohnenden wdren hier wohl aufgrund ihrer kérperlichen
Fragilitat vom Geschehen ausgeschlossen. Auch wenn zwischendurch der Eindruck entsteht,
dass der offen angelegte Raum wenig Behaglichkeit zuldsst, erdffnet gerade diese
architektonisch angelegte Offenheit spontane Begegnungen und das Schaffen von
Zugehdrigkeit, die in einem separierten Raum nicht mdglich waren.

Lern- und Bildungsanldsse initiieren und an der Lebenswelt anbinden

Das oben beschriebene und analysierte Aktivierungsangebot ist als Bildungsanlass im Kontext
einer stationaren Einrichtung zu bewerten und entspricht als solches dem Indikator «Bildungs-
und Lernanlasse fordern». Es fokussiert auf die Lebenswelt bzw. Lebensbewaltigung. Damit
verbunden werden kénnen hier zudem die Indikatoren «Soziale Netzwerke aktivieren» und
«Soziale Verbindungen [neu] erschaffen». Um eine gezieltere Aktivierung der sozialen
Netzwerke zu erreichen, ist anzuregen, dass nebst den angeleiteten und vorgegebenen
Ubungen, die in der Regel im Kanal Aktivierungsfachfrau-Bewohnende eindimensional
verlaufen, auch Ubungen vorgesehen und angeregt werden, bei denen Bewohnende mit- und
untereinander soziale Verbindungen herstellen oder vertiefen kénnen. Das Potenzial fir eine
Teilhabe unabhangig von den kognitiven oder kérperlichen Fahigkeiten kann noch mehr
ausgeschopft werden. Es gilt, die Abhangigkeit nicht als «Defizit oder als Ausschluss zu leben»,
in der soeben beschriebenen Szene besteht hierflir noch Potenzial.

5.1.2 Wertschatzung und Respekt in der Kommunikation und durch
Berthrung

Wie eingangs erwahnt, findet die Alltagsgestaltung im Aufenthaltsraum auf der jeweiligen
Etage statt. Der Raum ist von drei Seiten sehr gut zugdnglich, was zu einer wohl
beabsichtigten  flexiblen Alltagsgestaltung fihrt. Zu gewissen Zeiten finden zwar
Aktivierungsangebote statt, es besteht aber auch die Mdglichkeit, gemeinsam fernzusehen und
sich dort tagsliber zu treffen. Die nachfolgende Szene ereignet sich an einem Vormittag, an
dem kein fixes Programm vorgesehen ist.

Drei Frauen sitzen in gemdtlichen Stihlen vor dem Fernseher und es lauft eine Dokumentation
Uber Vogel. Ob die Auswahl des Programms im TV selbstbestimmt war, bleibt unklar.
Gesprache Uber das, was im Fernsehen lauft, oder Gber etwas anders werden nicht gefiihrt.
Dies bleibt Uber eine Stunde so. Die drei Frauen sitzen ruhig und still vor dem TV,
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zwischendurch laufen Pflegefachpersonen quer durch den Raum. Vereinzelt bleiben diese kurz
stehen, sie treten aber nicht in eine Interaktion mit den anwesenden Frauen. Nach rund 20
Minuten wird ein Mann in einem Rollstuhl von einer Pflegefachperson zu den drei Frauen
gebracht. Es findet weder eine Begriissung noch eine kurze Information statt, wieso der Mann
nun auch vor den TV gesetzt wird. Die Pflegefachfrau stellt den Bewohner neben die drei
Frauen und verlasst den Raum ebenso wortlos, wie sie ihn betreten hat. Vonseiten der drei
Frauen ist keinerlei Reaktion zu beobachten. Wie sich spater in der Szene herausstellt, sind
aber alle Frauen kognitiv in der Lage, auf einen neuen Gast vor dem Fernseher zu reagieren.
Nach rund 35 Minuten 6ffnet sich auf der linken Seite von den sitzenden Bewohnerinnen und
dem Bewohner aus gesehen eine Tir. Es wird ersichtlich, dass sich dahinter ein
Bewohnendenzimmer befindet. Eine Person mit einem Staubsauger verldasst den Raum und
bewegt sich in die Richtung, in der die drei Frauen und der Mann vor dem Fernseher sitzen.
Ohne Anklindigung beginnt sie, den Teppich vor dem Fernseher zu saugen. Auch in der Folge
findet keine weitere Kommunikation statt; durch die Lautstarke des Staubsaugers ist aber klar,
dass von der Dokumentation im Fernsehen nichts mehr verstandlich ist. Die Tatsache, dass
die alteren Menschen im Raum fernsehen und durch den Larm des Staubsaugers gestort
werden, ohne dass dies adressiert wird, lasst darauf schliessen, dass ihre Prasenz und
womdglich auch ihre Bedlrfnisse, «gemiitlich fernzusehen», nicht ausreichend beachtet
werden. Die Person mit dem Staubsauger nimmt weder zu Beginn noch spater in der Szene
Kontakt auf und erklart oder entschuldigt sich flir den Larm. Die Bewohnenden werden nicht
Uber die Tatigkeit informiert oder einbezogen. Wahrend des Staubsaugens laufen weitere
Fachpersonen durch den Aufenthaltsraum und niemand reagiert oder spricht die alteren
Personen vor dem Fernseher an.

Personliche Alltagsbediirfnisse respektieren

Die Szene wirft Fragen auf in Bezug auf die Umsetzung einer bedlrfnisorientierten Betreuung.
Das Pflegepersonal und auch weitere Fachpersonen vor Ort achten nicht darauf, ob das
Staubsaugen in diesem Moment notwendig ist oder ob es warten kann, bis die Bewohnenden
ihre Fernsehsendung beendet haben. Es ist einleuchtend, dass in einem Pflegealltag gewisse
Reinigungsarbeiten und auch Routinearbeiten vollzogen werden miissen, doch das Unterlassen
einer Kommunikation erweckt den Eindruck, dass die Bedlrfnisse der Bewohnenden nicht
respektiert werden.

Den Routinearbeiten (etwa wie hier dem Staubsaugen) werden ein hdheres Gewicht
beigemessen als dem Herstellen einer personenorientierten und kommunikativ begleitenden
Situation, d. h., es wird weder die Notwendigkeit der Handlung erklart, noch bekundet, dass
man sich der Prasenz der fernsehenden Personen bewusst ist. Verstarkt wird diese Deutung
dadurch, dass auch weitere Pflegefachpersonen zwar den Raum betreten, sich kurz zu den
alteren Personen hinstellen, aber ebenfalls keinerlei Kontakt aufnehmen. Die mangelnde
Kommunikation mit den fernsehenden Personen deutet darauf hin, dass ihre Anwesenheit und
ihre individuelle Wahrnehmung in dieser Situation vernachlassigt werden. Dies kann bei den
Bewohnenden das Gefuhl verstarken, dass sie nicht als aktive Teilnehmende der Situation
wahrgenommen werden, was zu einem Verlust an Selbstwertgefiihl und sozialer Einbindung
fuhren kann. Dies ist besonders problematisch im Kontext der Betreuung, wo psychosoziale
Elemente genauso wichtig sind wie die physische Versorgung.

Sorgende Haltung in kdrperliche Gesten fiir persoénliche Bediirfnisse

In der gleichen Situation vor dem Fernseher ereignen sich spater zwei weitere Szenen. Im
Verlauf des Morgens kommen weitere Bewohnende dazu. Einige betreten den Raum mit ihren
Rollatoren selbsténdig, zwei werden von einem Pfleger gebracht. Mittlerweile ist die
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Dokumentationssendung vorbei und es lauft Werbung. Frau Camenzind bewegt sich langsam
zum Fernseher hin, nimmt die Fernbedienung, die auf der Seite liegt, und schaltet auf einen
neuen Sender um. Daraufhin reagiert der im Raum anwesende Pfleger und meint:

«Frau Camenzind, haben Sie die anderen gefragt, ob Sie umschalten kdnnen? Ja, also das missten Sie tun. Es
Sie sind hier zu viert vor dem Fernseher, das haben Sie gesehen, oder?»

Frau Camenzind schaut zum Pfleger hoch, reagiert aber nicht. Er wiederholt seine Frage, mit
dem Zusatz: «Sie muissen aber schon fragen.», dabei lehnt er sich zu ihr hin und berihrt sie
kurz am Rilcken. Die Wiederholung der Frage durch den Pfleger, verbunden mit der leichten
Berlihrung, lasst sich als Versuch deuten, ihre Aufmerksamkeit zu gewinnen und
sicherzustellen, dass sie die Aufforderung verstanden hat. Gleichzeitig kénnte die Beriihrung
als ein Mittel betrachtet werden, um eine Verbindung zu Frau Camenzind herzustellen.

Die Reaktion des Pflegers |6st eine weitere Situation aus. Erst jetzt reagiert eine der drei
Frauen - Frau Meili -, die zu Beginn schon im Raum sassen, und meint: «Ich wollte auch
umschalten. Vdgel, nein *grusig*». Sie beginnt, diesen Satz zu wiederholen, wird dabei aber
immer leiser. Der Pfleger reagiert nicht darauf, er unterstitzt Frau Camenzind beim Hinsetzen
auf den Stuhl und verlasst dann den Raum. Die Tatsache, dass eine der anderen Frauen im
Raum erst nach der Frage des Pflegers reagiert und ihre Abneigung gegenliber dem aktuell
laufenden Programm bekundet, deutet darauf hin, dass sie sich mdglicherweise zuvor nicht
getraut hat, ihre Meinung zu aussern. Ihre zdgerliche und leiser werdende Wiederholung des
Satzes lasst auf Unsicherheit oder ein Geflihl von Hemmung schliessen. Der Pfleger legte in
dieser Szene den Fokus auf Frau Camenzind; dass er nicht auf die Ausserung von Frau Meili
reagierte, kann auf zwei Ebenen gedeutet werden:

Einerseits ist es fir ihn schwierig, auf die Bedlrfnisse der anderen Frau zu reagieren, da er
vorher nicht im Raum war und den TV-Entscheid nicht mitbekommen hat. Andererseits sorgt
er mit seiner fehlenden Reaktion daflir, dass Frau Meili sich womaoglich nicht gehért fihlt. Die
leichte Berlihrung am Ricken von Frau Camenzind vermittelt zwar ein sorgendes Verstandnis
und eine Zugewandtheit zu Frau Camenzind, aber nicht gegentiber Frau Meili. Das Verhalten
spiegelt einen Mangel an Beziehungsarbeit wider, was in pflegerischen Kontexten kritisch ist.
Beziehungsarbeit ist ein zentrales Element in der Betreuung alterer Menschen, da sie
Vertrauen, Sicherheit und Wohlbefinden férdert. Das Unterlassen von Interaktionen und die
Vernachldassigung der Kommunikationsbegleitung signalisieren eine funktionalistische
Auffassung der Pflege, bei der zwischenmenschliche Aspekte untergeordnet werden.

5.2 Gute Betreuung in der Institution Wasserlilie

Die Institution Wasserlilie lasst sich wie folgt beschreiben:
ort - stadtisch urbane Altersinstitution

Institution und Infrastruktur - vor 30 Jahren gegrindet und gebaut fir ca. 74 Bewohnende in
einem lebendigen Stadtquartier

- drei Pflegestationen und eine Pflegewohngruppe
(Demenzwohngruppe)
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- Innenhof mit Aufenthaltsméglichkeiten

Erreichbarkeit und - gut erschlossen mit OV
Zuganglichkeit
- Cafeteria, die sich als Quartiertreff versteht, Zugang fiir externe
Gaste leicht moglich

Leitbild/ Konzept - Laut Pflegekonzept erfordert die Realitat des labilen Gleichgewichts
eine angepasste und sorgféltige Begleitung durch Pflegende und
bedingt eine motivierende und aktivierende Betreuung. Die Pflege
wird als ganzheitlich, sorgend und nicht versorgend verstanden.

- In der Phase der kurativen Pflege wird der betroffene Mensch mit
seinen Zielen und der zu leistenden Unterstlitzung der gesunden
Anteile in den Mittelpunkt gestellt. Die Bewohnenden bestimmen
das Ziel der Pflege und Betreuung mit und werden bei der
Bestimmung der Massnahmen einbezogen.

Professionelles - Bewohnende sollen kérperliche, geistige und seelische Autonomie

Selbstverstandnis erfahren. Dies wird als Ziel vorgegeben. «Jeder Mensch ist
einzigartig und das steht im Zentrum des Handelns». Explizit wird
auch darauf hingewiesen, dass Haustiere ihren Platz finden diirfen,
vor Ort in der Heimsiedlung.

- Diverse Gefasse und Foren (Austauschmeetings) starken die
Mitarbeitenden in ihrer Funktion und ermdglichen eine
Qualitatssicherung.

Aktivitdten - Es wird von Alltagsgestaltung gesprochen, wozu folgende Angebote
und Aktivitdten gehdren: Gedachtnistraining, freies Basteln,
Aktivierung, Spiele, Ratsel, Ausfliige, Filmnachmittage,
Freiwilligenbesuche und Gesprache.

Personalstruktur -  Pflegefachpersonen, Fachperson Betreuung, Aktivierung, Freiwillige
- 89 Mitarbeitende insgesamt (sieben Ausbildungsplatze)

Fachperson der Sozialen Arbeit - keine im Gruppengeschehen involvierte Fachpersonen

Tabelle 2: Steckbrief der Institution Wasserlilie

5.2.1 Wunsch und Wirklichkeit — Krisenhafte Situationen meistern

Fir ein Gesprach zwischen der Stationsleitung und der Bewohnerin Frau Alder ziehen sich die
beiden in das Zimmer der Bewohnerin zurlick. Die Stationsleitung setzt sich so hin, dass sie
sich auf Augenhdhe mit der Bewohnerin befindet. Sie erdffnet das Gesprach mit dem Hinweis,
dass die Bewohnerin seit kurzem nicht mehr unten im Speisesaal esse, sondern oben «bei uns
auf der Etage», und thematisiert ihre Beobachtungen zu den Gleichgewichtsstérungen der
Bewohnerin. Dabei betont sie, dass sie und das Team die mit den Gleichgewichtsstérungen
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einhergehende Sturzgefahr als Risiko bewerten, vor allem, da sie vermehrt und in letzter Zeit
sehr haufig auftraten.

«Frau Alder, Sie essen ja nicht mehr im Speisesaal unten, sondern bei uns [auf der
Etage] (...), Sie sind ja stark sturzgefahrdet, es gibt Tage, da stiirzen Sie zwei Mal,
manchmal sechs Tage hintereinander (...) und wir finden es einfach viel zu gefahrlich,
dass Sie nach unten essen gehen.»

Diesen Schilderungen stimmt die Bewohnerin zu, driickt gleichzeitig ihr Bedauern aus und
aussert den Wunsch, dass sie «schon wieder in den Speisesaal gehen mdéchte» und fir das
Essen nicht oben auf der Etage bleiben will. Dazu drickt die Stationsleitung ihr Verstandnis
aus, gleichzeitig schildert sie zum wiederholten Mal ihre Beobachtungen und betont die hohe
Gefahr, die mit der Gleichgewichtsproblematik einhergehe. Die Pflegefachfrau wiederholt diese
Situationen mit einer klaren und etwas lauteren Stimme mehrmals. Sie beabsichtig die
Wichtigkeit der Sturzgefahr zu verdeutlichen.

Die Bewohnerin Frau Alder, die aufmerksam zuhort, stimmt der Einschatzung zu und bekundet
gleichzeitig erneut ihr Unverstandnis Gber den Entscheid, nicht mehr unten im Speisesaal
essen zu dirfen. Sie betont, dass sie bedauert, dadurch jenen Mitbewohnenden, die ebenfalls
unten essen, nicht mehr regelmassig zu begegnen und sich mit ihnen austauschen zu kénnen.
Gleichzeitig macht sie deutlich, dass sie sich vor einem halben Jahr genau deshalb fiir den
Aufenthalt in dieser Alters- und Pflegeinstitution entschieden habe, weil sie diese Leute kenne.

«Ich bin gerne gekommen, weil ich die alle gekannt habe (...) und jetzt sollte dies auf
einmal anders sein, das stésst mir ein wenig auf.»

Die Stationsleitung gibt zu verstehen, dass sie dies nachvollziehen kann, verweist dennoch
und zum wiederholten Mal auf die Beobachtungen der vergangenen Tage, an denen die
Bewohnerin mehrmals gestiirzt sei und nur deshalb aufgefangen werden konnte, weil auf der
Etage mehr Personal in ihrer Ndhe gewesen sei. Sie schlussfolgert, dass es darum einfach zu
gefahrlich sei und sie nicht mehr méchten, dass die Bewohnerin nach unten essen gehe. Nach
einer Zeit des Nachdenkens fragt die Bewohnerin, ob die Gefahr denn grésser sei, wenn sie
nach unten essen gehe. Dies bejaht die Stationsleitung und begriindet dies mit dem langeren
Weg, auf dem nicht immer jemand in der Nahe sei, der die Bewohnerin auffangen koénne.
Wiederum denkt Frau Alder in Ruhe Uber das Gesagte nach und schlagt daraufhin relativ
unvermittelt vor:

«Wollen wir es nicht nochmals eine Weile probieren?. Sie kénnen das mehrmals, wenn sie
mochten. »

Die Stationsleitung fragt nach mit «Womit?», woraufhin die Bewohnerin entgegnet, dass sie
nach unten essen gehen kénne. Uberraschend unvermittelt steigt die Stationsleitung auf
diesen Vorschlag ein und schliesst das Ringen um eine Lésung folgendermassen ab:

«Konnen wir so verbleiben, Frau Alder, dass ich Sie ab heute Mittag wieder in den
Speisesaal schicke, und wenn dann aber die Stlirze kommen, tun wir es dann aber
streichen.»
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Frau Alder stimmt dem nach einer Weile des Nachdenkens zu. Die Stationsleitung verlasst das
Zimmer von Frau Alder und wiinscht ihr einen guten Nachmittag.

Kompromisse finden im Spannungsfeld von Lebensqualitdt und Risiko

Die Gesprachssituation scheint sich in zwei Gegenpositionen zu verkeilen und als Pattsituation
zu enden, bis der unmittelbare Vorschlag der Bewohnerin féllt, «xes doch nhochmal eine Weile zu
versuchen», woraufhin beide Parteien vom Vorschlag etwas liberrumpelt scheinen. Gleichzeitig
bietet der Vorschlag fiir beide die Méglichkeit, das Gesicht wahren zu kénnen. Nur so lasst sich
nach diesem langen und intensiv gefiihrten Austausch und Ringen um eine LOsung die
unmittelbare Zustimmung der Stationsleitung einordnen, die weder den Vorschlag abschwacht
noch modifiziert oder mit weiteren Gegenargumenten abwehrt. Es ist denkbar, dass die
Stationsleitung mit dem Nachsatz, die Bewohnerin umgehend fiir den Speisesaal anzumelden,
aber sie im Falle von Stlirzen unmittelbar wieder abzumelden, die Kontrolle Gber die Situation
markieren und zurlickgewinnen méchte.

Auch wenn Frau Alder anerkennt, dass sie in letzter Zeit 6fters gestiirzt ist, macht sie deutlich,
dass ihr der Gedanke widerstrebt, nicht mehr mit den ihr vertrauten und bekannten Menschen
im Speisesaal zu essen. Sie betont, welch relevante Rolle das Argument der sozialen
Einbettung bei ihrem Entscheid flir den Einzug in diese von ihr gewahlten Institution gespielt
hat, und wie ungern sie auf diese selbstverstandlich spielenden Kontakte verzichtet, die
wahrend der Mahlzeiten hergestellt werden. So stehen die mehrfach genannte Sturzgefahr und
die damit verbundene Risikoeinschatzung der Stationsleitung dem Wunsch der Bewohnerin
gegenlber, weiterhin im gewohnten sozialen Umfeld die Mahlzeiten einnehmen zu kénnen, um
so den Austausch mit ihr vertrauten Menschen fithren zu kénnen. Nicht zuletzt kampft die
Bewohnerin mit dieser sozialen Einbettung gegen eine allenfalls drohende oder als bedrohlich
empfundene Anonymitat an, wie sie mit einem Neueintritt oder einem «Aufenthalt nur noch
auf dem Stockwerk» in einer Institution durchaus einhergehen kann. Sozialpddagogisches
Handeln benennt unter der Maxime Lebensqualitit den Aspekt bzw. Indikator des
Gewahrleistens von Sicherheit und (psychischer) Stabilitdt durch Beachten, Sicherstellen und
Integrieren von Wiinschen und Bedirfnissen. In der vorliegenden Situation brauchte es einiges
an Uberzeugungs- und Kompromissbereitschaft der Bewohnerin, bis die Stationsleitung dem
Wunsch und dem Bedurfnis der Bewohnerin entsprechen konnte.

Personliche Situation als Risiko oder Chance zur Erkennung negativer
Abhangigkeiten

Nach einer Phase des drohenden Stillstands von Lésungsvorschlagen und der Lésungssuche,
auf die beide Parteien eintreten kdnnen, aussert die Bewohnerin unvermittelt den Vorschlag
«Wollen wir es noch einmal probieren?», worauf die Stationsleitung ebenso unvermittelt und
ohne weiteres Gegenargument oder Wiederholen der bisher konsequent vertretenen
Begriindungen eintritt und ihr Team telefonisch informiert, dass Frau Alder ab der nachsten
Mahlzeit wieder unten essen werde, was sie sogleich auch mit dem Klichendienst regelt. Aus
sozialpadagogischer Sicht kommt hiermit der Indikator der «Erkennung von negativer
Abhangigkeit» mit dem Aspekt des «Verringerns oder Auflésens entmiindigender und/oder
entwilrdigender Abhdngigkeiten» eindricklich zum Tragen. Psychosoziale Betreuung sollte
sowohl die physischen Sicherheitsbedlrfnisse als auch das Bedirfnis nach sozialer Teilhabe
und Autonomie berlcksichtigen. Die Situation zeigt zudem, wie wichtig eine flexiblere und auf
den Einzelnen abgestimmte psychosoziale Betreuung ist.
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Mensch als Experte des eigenen Lebens

Die Bewohnerin schlagt der Stationsleitung unmittelbar eine Ldésung vor, die in der
Formulierung der Fragestellung zwar eine Lésung auf Zeit impliziert, der Stationsleitung aber
ermoglicht, auf den Vorschlag einzutreten. Unterschiedliche Griinde mégen zur Umsetzung der
Lésung beigetragen haben. Es kann beiden Parteien im Verlauf des Gespraches bewusst
geworden sein, dass sie flir das Beharren auf dem jeweils eigenen Vorschlag von der
Gegenpartei keinesfalls vorbehaltlos Zustimmung erhalten wirde. Ein Beharren der
Stationsleitung hatte gar bedeutet, dass der Wunsch der Bewohnerin ganzlich ignoriert worden
ware, was dem Leitsatz der Institution «Bewohnende sollen kdrperliche, geistige und seelische
Autonomie erfahren» keinesfalls Rechnung getragen hatte. Mit dem Vorschlag, es «noch
einmal» zu probieren, wird der Stationsleitung nun ermdoglicht, eine zweite Chance zu schaffen.
Auch fir die Bewohnerin kann die getroffene Vereinbarung als Chance gewertet werden, die
ihr ermdéglicht, sich mit der Gegebenheit auseinanderzusetzen, dass sich mit den vermehrt
auftretenden Gleichgewichtsstérungen aller Wahrscheinlichkeit nach einer Veranderung im
Tagesablauf und der raumlichen Zugehorigkeiten abzeichnen wird. Insofern ist beiden Parteien
Spielraum gegeben, sich mit der Sicht der anderen Partei und mit den Rahmenbedingungen,
wie die Institution sie formuliert oder flir die Bewohnerin eréffnet, auseinanderzusetzen. Aus
Sicht der Sozialpddagogik erhalt der Indikator Autonomie, Eigenverantwortung und
Selbstverantwortung aus der Maxime Selbstbestimmung und Empowerment mit der
vorliegenden Lésung deutliches Gewicht.

Potenzial eines kreativen Losungsvorschlags zur Sicherung individueller Bediirfnisse
Nebst der reinen Kenntnisnahme und unmittelbaren Organisation der Essenssituation,
wodurch die Bewohnerin fiir die Einnahme der Mahlzeiten wieder im unteren Speisesaal
angemeldet wird, ware auch eine anerkennende Reaktion denkbar. In dieser wirde die
Stationsleitung die Kompromissbereitschaft und den kreativen Losungsansatz anerkennen und
untermauern, dass die vorgeschlagene Losung gutes Potenzial fiir eine Phase des (weiteren)
Ausprobierens bietet. Mit «eine Weile» eroffnet die Bewohnerin namlich einen zeitlichen
Horizont. Sie anerkennt also, dass aufgrund der fragilen Ausgangslage nicht ein Vorschlag ftr
immer in den Raum gestellt werden kann. Zudem impliziert der Ausdruck «probieren» die
Vagheit eines Versuches, und damit ebenfalls nicht eine flr immer gliltige Abmachung. In der
Regel 16sen solche kreativen Vorschlage oder unmittelbar konstruktiven Kompromisse Lob
oder Zustimmung flr das Gegenlber aus - ausser die zweite beteiligte Partei fuhlt sich
Uberrumpelt oder von der Unmittelbarkeit der Konkretheit Uberrascht. All dies - Lob,
Anerkennung oder gar Transparenz Uber den Uberraschungsmoment - darf aus Sicht des
sozialpadagogischen Verstéandnisses deutlich gemacht und mit Wertschatzung verbunden
werden. Es ist wichtig, dass Massnahmen zur Risikominimierung nicht die sozialen
Interaktionen und das Gemeinschaftsgeflihl beeintrachtigen.

5.2.2 Eigene Orte flr die soziale Vernetzung aneignen

Die Cafeteria der Institution befindet sich unmittelbar beim Haupteingang zur Institution
selbst. Beim Eingang und vor dem Empfang befindet sich eine kleine Sitzecke mit einem Sofa
und mehreren Stihlen. Im Verlauf von 20 Minuten treffen sich vier Bewohnerinnen und ein
Bewohner in dieser Sitzecke und fihren kleinere Dialoge miteinander. Die Szene beginnt wie
folgt:
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Um 11.10 Uhr setzt sich Frau Keller langsam auf einen Stuhl und nimmt eine Zeitung in die
Hand. Sie blattert. Etwas spater kommt Frau Glanzmann im Rollstuhl (sie kann selbstandig
rollen) und stellt sich vor Frau Keller. Sie begriissen sich mit: «Hier ist es auch am schénsten,
*galled Sie*.» Frau Keller reagiert sogleich mit einem Auszug aus ihrer Zeitung und sagt: «Ja,
ja, schéner hier, ich lese grad was vom Krieg.» Frau Glanzmann schaut zu Frau Keller hin und
meint «Ja, dann haben wir es schoéner hier.» Beide Frauen lachen sich leicht zu. Nach rund
drei Minuten kommt Herr Ricci aus dem Lift und setzt sich ebenfalls zu den Frauen. Frau
Glanzmann dreht ihren Rollstuhl, schaut nun direkt zu ihm hin und meint: «So, jetzt sehe ich
Sie, *wie god’'s*?» Herr Ricci meint nur knapp: «*Jo, jo, mer machet au*». Ebenfalls aus dem
Lift kommt nun Frau Rotschild; sie bewegt sich flink zu Fuss mit Hilfe ihres Rollators und ruft
in die Runde: «Hei, was macht denn ihr hier, ich dachte ich sehe euch im Gottesdienst?» Sofort
reagiert Frau Glanzmann und sagt: «Nein, ich musste noch schaffen.» Es folgt ein kleines
Gelachter unter allen Anwesenden. Frau Rotschild stellt sich zur Runde hin. Sodann fragt Frau
Keller: «Was hast du denn *gschaffed*, dass du nicht in den Gottesdienst bist?» Darauf
antwortet Frau Glanzmann: «Ja, Dekoration, also im Keller, ich habe da Dekoration gemacht.»

Der Ort des Treffens befindet sich gleich neben der Haupteingangstiire und diese geht ab und
zu auf. Gaste wie auch Pflegefachpersonen gehen vorbei durch die Tire. Frau Rotschild, die
sich spater zur Runde gesellt hat, reagiert nach ein paar Minuten und meint: «Es ist kalt,
*galled*». Frau Glanzmann im Rollstuhl reagiert unmittelbar auf das Wort kalt und fihrt aus:
«Ja, ja, wie die Hande der Pflegerin morgens friih, pfui Teufel, das mag ich gar nicht.» Es folgt
erneut ein kleines Gelachter unter den Anwesenden. Langsam setzt sich Herr Ricci auf, Frau
Glanzmann reagiert und meint: «Ja, ich glaube, wir kdnnten langsam zum Essen.» Die Runde
erhebt sich bzw. beginnt mit dem Rollstuhl zu mandvrieren und verlasst die Sitzecke Richtung
Cafeteria bzw. Speisesaal.

Der Eingang der Institution als sozialer Treffpunkt

Dass sich im Verlauf von 20 Minuten vier Bewohnende vor der Cafeteria treffen, spricht fir
eine umsetzbare Spontanitat in der Institution und flr ein selbstbestimmtes Aneignen von
Orten und Raumlichkeiten. Die sich ereignenden Szenen erinnern an Szenen, die sich auch
ausserhalb von Institutionen ereignen kdénnten. Es zeigt sich eine Art soziale Zusammenkunft,
die sich genauso gut in einem Kaffee, an einem sozialen Treffpunkt (z.B.
Nachbarschaftstreffen) oder in einem Quartier ereignen kdénnte. Die Szene starkt den sozialen
Zusammenhalt und zudem wirkt es so, als ob hier eine personliche und individuelle
Alltagsgestaltung gut mdglich ist. Es ist ein flexibles Kommen; jede Person, die kommt, wird
kurz begrusst. Auffallig ist, dass alle Beteiligten einander mit «Sie» ansprechen. Dies kann als
Geste des Respekts flireinander gelesen werden; zudem kann es sein, dass die Anwesenden
ansonsten keine enge Beziehung zueinander pflegen. Dennoch: Sie reagieren spontan auf ihr
jeweiliges Kommen und sind offen flreinander, und dass auch gelacht wird, ist als Zeichen
daftr zu deuten, dass hier eine Atmosphare und eine Situation des sich Wohlflihlens herrscht.
Dass die Szene selbstandig abgeschlossen wird mit dem Auftakt: «Wir kdnnen langsam zum
Essen», zeugt davon, dass in dieser Situation Entscheide selbstandig gefallt werden. Wie sich
in anderen Situationen zeigt, besteht diese Selbstandigkeit in dem Ausmass nicht Uberall. Die
alteren Meschen werden - teils mit ihren Rollstihlen oder Rollatoren - ohne kommunikative
Begleitung in den Speisesaal gebracht.

Hochstpersonliche Erlebnisse in Bezug auf die individuelle Betreuung

Die Ausserung von Frau Glanzmann erscheint in Bezug auf die individuelle und
hdchstpersdnliche Betreuung problematisch. Sie dussert zwar auf humorvolle Weise eine
Unzufriedenheit mit den kalten Handen der Pflegerin am Morgen. Sie zeigt aber damit, dass
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diese Situation fiir Sie nicht angenehm ist. Solche Kommentare sollten nicht nur als Scherz
abgetan, sondern als Hinweise auf aktuell vorhandene Bediirfnisse oder gar als Unbehagen
wahrgenommen werden. Fachpersonen vor Ort sollten auf subtile Signale der Bewohnenden
achten und entsprechend reagieren, um deren Wohlbefinden zu férdern. Frau Glanzmann hat
dieses Anliegen in einer «privaten Runde», die sich vor dem Eingang der Institution gebildet
hat, gedussert. Es bleibt jedoch unklar, ob sie diese Beobachtungen auch bereits dem
Pflegepersonal gegeniiber angesprochen hat. Was jedoch deutlich wird, ist, dass sie sich der
Bedeutung von Wahrnehmung und Achtsamkeit bewusst ist.

Ein konkretes Beispiel, wie dies umgesetzt werden kénnte, ware eine verstarkte
Sensibilisierung der Pflegenden fiir die Temperatur ihrer Hande beim morgendlichen Kontakt
mit den Bewohnenden. Kalte Hdande kdénnten als unangenehm empfunden werden und das
Gefihl von Sicherheit und Geborgenheit beeintrachtigen. Indem das Pflegepersonal auf solch
feine Details achtet, kann eine Atmosphadre des Vertrauens und der Fiirsorge geschaffen
werden. Dies kdnnte ein wesentlicher Beitrag zur Verbesserung des koérperlichen und
emotionalen Wohlbefindens der Bewohnenden sein.

5.3 Gute Betreuung in der Institution Alpenrose

Die Institution Alpenrose lasst sich wie folgt beschreiben:

ort - dorfliche Altersinstitution

Institution und Infrastruktur - Alters- und Pflegezentrum mit 32 «hellen und modernen»
Zimmern, wurde 2018 neu eroffnet, bezeichnet sich selbst als
kleine Institution

Erreichbarkeit und - mit OV erreichbar, zentral im Dorf gelegen

Zuganglichkeit
- Angehorige werden ab 10.00 Uhr als Gaste im halboffentlichen
Wohnzimmer und im Speisesaal herzlich willkommen geheissen
und zum Verweilen eingeladen.

Leitbild/Konzept - Die Institution will ein Daheim sein und setzt das Motto «wo wir
uns wohl fihlen» ins Zentrum.

- Alle sollen so aktiv sein, wie sie konnen oder wollen. Nebst Leben,
Wohnen, Betreuen und Pflegen soll dies mit einem
abwechslungsreichen Tagesablauf gelingen.

- Personlicher Freiraum und die Gemeinschaft werden aktiv
geférdert und eine sinnvolle Lebensgestaltung wird unterstitzt.

Professionelles - Die Bewohnenden stehen laut Leitbild im Mittelpunkt und werden
Selbstverstdandnis nach Mdglichkeit in Individualitat, Selbstandigkeit und
Eigenverantwortung unterstitzt.
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- Betreuung und Pflege wird als ganzheitlich und kompetent
verstanden. Die Institution soll eine liebevolle und sichere
Umgebung sein fir alle Bewohnenden.

- Gemass Leitung wird das Konzept «Alle sind so aktiv wie sie
kdnnen oder wollen, um sich rundum wohlzufiihlen» stets im Alltag
gelebt.

Aktivitaten - Folgende Aktivitaten werden regelmassig angeboten: Gemeinsames
Gebet, Kochen, Morgenkreis, freies Malen, Stricken, Basteln,
Singen.

- Jeden Nachmittag begleitet eine Fachperson Betreuung und eine
Fachmitarbeiterin den Aufenthalt der Bewohnenden und ihren
Besuchenden im «Wohnzimmer» (Aufenthaltsraum im
Eingangsbereich).

Personalstruktur - Pflegefachpersonen sowie Fachpersonen Betreuung und
Aktivierung leisten gemeinsam die Betreuung und Pflege im Alltag,
31 Stellen insgesamt

Fachperson der Sozialen Arbeit keine im Gruppengeschehen involvierte Fachpersonen

Tabelle 3: Steckbrief der Institution Alpenrose

5.3.1 Spontanes Singen und familidarer Besuch mitten im
Aktivierungsangebot

In einem grossen Dachraum der Institution Alpenrose wird das Kreativatelier angeboten, an
dem die Bewohnenden nach Wunsch teilnehmen kénnen. Es sind zwei Mitarbeiterinnen vor Ort,
die bei Anliegen oder Fragen der Bewohnenden unterstitzen und sonst in ihre jeweiligen
kreativen Arbeiten vertieft sind. Beide Fachpersonen tragen eine Schiirze in hellgrin. Sie sind
damit fUr die Bewohnenden gut erkennbar als Fachpersonen. Die Bewohnenden arbeiten an
zwei grossen Tischen, die thematisch aufgeteilt sind. An der einen Tischinsel sind die
Bewohnenden in Strick- und Hackel- bzw. Bastelarbeiten, an der anderen ins Malen vertieft.
Manche sind parallel dazu in Gesprache oder Geplauder mit der unmittelbaren Tischnachbarin
oder dem -nachbarn oder gar Uber die Tischinseln hinweg vertieft. Die Gesprache Uber die
Tischinseln hinweg haben unmittelbare Alltagsthemen zum Inhalt, z. B. wer wohl in der
nachsten Nacht den Pikettdienst innehabe, die aktuell laufende Videografierung im Haus oder
den Verkehrsstau, Uber den im Radio informiert wurde. Einige Bewohnende konzentrieren sich
ganz auf ihre Tatigkeit und beteiligen sich nicht an den Gesprachen. Die
Aktivierungsfachfrauen sind als egalitdare Partnerinnen in die Gesprache involviert und
beteiligen sich je nach Thema, bringen ihr Wissen oder ihre Einschatzung zum jeweiligen
Thema ein, beginnen aber nicht unbedingt selbst ein Thema. Bei Bedarf fur ihre Arbeiten
fragen die Bewohnenden bei den Aktivierungsfachfrauen um Unterstiitzung nach, die ihnen im
Wortlaut und in der Anndherung auf Augenhdhe begegnen. Ein vielfdltiges Nebeneinander
sowie ein entspanntes Miteinander werden sichtbar.
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Mitten im Aktivierungsangebot erscheinen der Sohn und die Schwiegertochter der Bewohnerin
«Klara» fir einen Besuch. Eine der Aktivierungsfachfrauen spricht Klara auf den Besuch an
und erdéffnet ihr die Méglichkeit, einen Kaffee mit dem Sohn und der Schwiegertochter trinken
zu koénnen. Sie stellt der Bewohnerin frei, diesen mit den beiden Besuchenden an ihrer
Tischinsel zu trinken und dass diese sich somit dazusetzen, oder mit ihnen nach unten in den
Aufenthaltsraum zu gehen. Wie spater ersichtlich wird, entscheidet sich Klara fiir die Option,
ins «Stubli», also den Aufenthaltsraum, zu gehen. Im Verlauf der weiteren Sequenz beginnt
eine Frau, spontan zu singen, woraufhin die Mehrheit der Anwesenden mit einstimmt und ein
mehrstimmiger, wohlklingender Chor entsteht. Nach und nach verteilt eine der
Aktivierungsfachfrauen Musiknoten bzw. Liedtexte und es zeigt sich, dass nun ein ganzes
Repertoire an Liedern gesungen wird. Das Vorgehen wirkt sehr spontan, doch wie sich spater
zeigt, gab es hierflir eine Planung.

Ganz allgemein Iasst sich flr die Szenen festhalten: Wahrend der ganzen Aktivierung, die rund
105 Minuten dauert, ist eine lebendige Atmosphare und eine geldste Stimmung sichtbar, in
der ruhige Mitbeteiligte ebenso ihren Platz haben wie solche, die sich gerne austauschen,
Gesprache initiieren oder freie Gedanken aussern.

Die Lebenswelt: Herstellen und Sichern von Bediirfnissen, Interessen und Wiinschen
Die von einer Bewohnerin initiierte Singszene, in der die Anwesenden nach und nach
einstimmen und die beiden Aktivierungsfachfrauen es den Bewohnenden gleichtun, wirkt
anfanglich als ungeplant und als spontane Initiative einer Bewohnerin. Nachdem die
Aktivierungsfachfrau die Noten und Texte verteilt hat, wird deutlich, dass der Beginn der
Singsequenz zwar spontan und ungezwungen initiiert wurde, das gemeinsame Singen aber
eine stehende Grosse im Verlauf des kreativen Zusammenseins im Rahmen des
Aktivierungsangebotes ist. Die «Geselligkeit» unter den Anwesenden wird gestarkt. Zudem
wirkt das Singen erinnerungsweckend, denn gerade friher wurde auf Schulreisen oder auch
bei Aktivitaten in Vereinen (Chorvereinen usw.) viel gesungen. Es wird also auch versucht, an
frihere Erfahrungen aus der Lebenswelt der Bewohnenden anzuknipfen.

Das spontan eingeleitete und von den weiteren Anwesenden unmittelbar aufgenommene
Singen hat die Qualitat und den Ausdruck von Lebensfreude. Unterstrichen wird diese
Einschatzung mit einer nach dem Ende des Aktivierungsangebotes beobachteten Sequenz im
Lift, wobei zwei Bewohnerinnen einsteigen, um in die untere Etage zum Mittagessen zu
gelangen. Noch bevor die Lifttir aufgeht (die Kamera ist in der hinteren Ecke des Lifts
positioniert), ist zweistimmiges Singen hérbar. Die beiden haben also nach der
Aktivierungssequenz das Singen wieder aufgenommen und sich spontan zu einem Gesangsduo
formiert. In dieses stimmt die bereits im Lift anwesende Aktivierungsfachfrau ebenfalls
spontan ein und die drei singen bis zum Verlassen des Lifts. Es zeigt sich hier also nicht nur
ein initilertes Angebot, sondern es wird ein Angebot umgesetzt, das spater reaktivierend wirkt
und weitere soziale Verbindungen unter den Bewohnenden und/oder mit weiteren Anwesenden
(Fachpersonen, wo mdglich auch Gasten) ermdglicht.

Dieser durch das Singen sichtbar gewordene Ausdruck von Lebensfreude und das gemeinsame
Miteinander-Einstimmen ins Singen spiegeln zudem ein ungezwungenes Ermdglichen oder
Unterstitzen des Indikators «Férdern der psychosozialen Ausgeglichenheit» aus der Maxime
Lebensqualitat wider. Es wird deutlich, dass dafir nicht extra ein zeitliches oder formales
Fenster geschaffen werden muss, sondern dass das «Wahrnehmen und Unterstitzen von
Individualitat, Ressourcen und Starken» - ebenfalls Indikatoren aus der Maxime Lebensqualitat
- in manchen Situationen lediglich die Aufmerksamkeit und das Erkennen des Gegenlbers
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voraussetzen. Damit das funktioniert, bedarf es aber auch einer Spontanitat und eines Willens
vonseiten der Fachpersonen vor Ort, aktiv mitzumachen.

Den Menschen als Experten des eigenen Lebens anerkennen

Mit dieser unkompliziert wirkenden Sequenz des Singens kommen weitere Indikatoren der
Maxime Lebensqualitat zum Tragen. Mit den gesanglichen Darbietungen der beiden
Bewohnerinnen und mit der Unterstlitzung der Aktivierungsfachfrau werden «individuelle
Fahigkeiten und Begabungen sichtbar» und in den Alltag im Heim integriert. Durch ihr
Mitsingen wird gleichzeitig dem Indikator «Beachten und Integrieren der Winsche und
Bedlrfnisse» Rechnung getragen. Zudem, und das ist der eigentlich wesentliche Faktor, wird
durch die Aufmerksamkeit ebenso «psychosoziale Stabilitat gewdhrleistet», was ein
wesentlicher Beitrag zur Lebensqualitat sein kann. Es gibt keine Regel, dass das Weitersingen
im Lift oder allenfalls auch spater auf den Gangen nicht erlaubt ist.

Es scheint so, dass das Singen bei den Bewohnenden positive Gefiihle weckt, die
weitergetragen werden. Singen starkt das Gemeinschaftsgefiihl und die soziale Bindung. Wenn
die Aktivierungsfachfrau die Bewohnerinnen aktiv unterstiitzt, wird hier eine Form von
«emotionaler Zugehoérigkeit» hergestellt. Dass nach dem Verlassen der Aktivierung
weitergesungen wird, kann als eine Fortsetzung dieser gemeinsamen Erfahrung gelesen
werden. Ganz ungezwungen wird so auch eine Interaktionsmdglichkeit im Alltag unterstitzt,
die spater weitere Teilhabe bzw. Partizipation ermdéglicht.

Wie zu Beginn der beschriebenen Szene ersichtlich wird, kann zwischen textilem Werken und
Malen entschieden werden. Innerhalb dieser Entscheidungen besteht wiederum die
Méglichkeit, einen eigenen Fokus zu setzen, wie Hakeln, Stricken, Sticken, Wollarbeiten
vorbereiten oder innerhalb der bildnerischen Darstellung Malen von Landschaften, Stilbildern
oder Portrats und dies mit jeweils unterschiedlichen Maltechniken. Das Angebot an sich ist
zwar damit geplant, aber die inhaltliche Ausgestaltung obliegt den Bewohnenden und das ist
besonders auf der Ebene der Partizipation und des Erdffnens von Entscheidungsspielrdaumen
zentral. Die in ihre jeweiligen Arbeiten versunkenen und konzentrierten Teilnehmenden legen
bestes Zeugnis daflir ab, dass sie in ihrem jeweiligen Tun aufgehen und mit dem so gerahmten
Angebot bei ihren «Wiinschen und Bedirfnissen» abgeholt scheinen.

Indem im Rahmen der Aktivierungseinheiten viele und unterschiedliche Begegnungen und der
Austausch unter den Bewohnenden selbst frei gestaltet werden kédnnen und unterschiedlichste
Materialien, die fir das Ausleben von kreativen Ideen notwendig sind, aufliegen, ist vor allem
auch der anspruchsvolle Indikator «Zugang zu materiellen und immateriellen Ressourcen»,
wie er unter der Maxime Lebensqualitat definiert wurde, in einem schénen Masse erfillt.

Spontanes Reagieren muss im Alltag Platz haben

Wie oben beschrieben, erhdlt Klara spontan Besuch von ihrem Sohn und ihrer
Schwiegertochter. Die Aktivierungsfachfrau rahmt diese spontane Uberraschung sprachlich
und stellt der Bewohnerin frei, zu entscheiden, ob sich die beiden Besuchenden dazusetzen
und einen Kaffee im Aktivierungsraum trinken oder ob Klara mit ihnen nach unten in das Stubli
gehen moéchte. Sie macht deutlich, dass die Bewohnerin dies entscheiden dirfe, und weist
darauf hin, dass sie ja am Nachmittag wieder kommen kdnne.

«Ho6r einmal, Klara, du darfst entscheiden, was du mdéchtest. Du kannst auch am
Nachmittag wieder kommen, die Arbeit lauft dir nicht davon.»
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Die Fachperson erkennt, dass diese Situation eine Entscheidung vonseiten der Bewohnerin
bendtigt, und unterstiitzt mit ihrem Vorgehen die Entscheidungsfindung. Sie lbergibt Klara
die Verantwortung und anerkennt sie damit als Expertin ihres eigenen Tagesablaufs. Durch die
Formulierung: «Du kannst auch am Nachmittag wieder kommen» ermdglicht sie ihr zudem
eine Handlungsoption bzw. Wahlmdglichkeiten. Das kommunikative Vorgehen der Fachperson
wirkt ermdglichend. Klara entscheidet sich, mit den Besuchenden nach unten in den
Aufenthaltsraum (Stibli) zu gehen. Das Aktivierungsprogramm lauft weiter.

Programme an sich geben den Anbietenden wie den Teilnehmenden eine inhaltliche und
zeitliche Orientierung. In einem Heimalltag sind das wichtige Eckwerte, auch um eine Routine
gewadhrleisten zu kénnen. In diesem Fall werden die Ablaufe und Schwerpunkte zwar bestimmt,
die Haltung der Anbietenden aber ermdglicht es ihnen - in diesem Falle Klara -, davon
abzuweichen. Die Maxime der Selbstbestimmung oder «der Mensch als Experte bzw. Expertin»
des eigenen Lebens wird hoher gewichtet. Zentral dabei erscheinen die «Begegnungen auf
Augenhdhe», jener (bergeordnete Indikator, der hier verdeutlicht, dass kein Gefalle
hergestellt wird zwischen ausgebildeten bzw. spezifisch geschulten Fachpersonen fiir kreatives
Arbeiten und den Teilnehmenden. So haben die individuellen Fahigkeiten und Begabungen
dieselbe Relevanz und tragendes Gewicht im Ablauf des Bildungsangebotes und kommen Uber
den gesamten Verlauf zum Tragen.

Selbstbestimmung im Spannungsfeld vordefinierter Rahmenbedingungen

Auch wenn es auf den ersten Blick so scheint, dass Klara uneingeschrankte Selbstbestimmung
im Rahmen des Settings gegeben wird, wird beim vertieften Betrachten doch deutlich, dass
die Aktivierungsfachfrau, die fir die Rahmung des Settings zustandig ist, eigentlich auch die
Rahmenbedingungen fiir die Kaffeebegegnung definiert, denn Klara kann zwischen oben oder
unten entscheiden. Betrachtet man das Setting Aktivierungsangebot, das in einer
ungezwungenen Atmosphare stattfindet, in einem Raum, der daflir bereitgestellt ist und in
dem die Bewohnenden konzentriert und fokussiert ihren Interessen nachgehen und sich
untereinander begegnen kdénnen, scheinen viele der sozialpadagogischen Maximen wie
Selbstbestimmung/Empowerment, Partizipation/Teilhabe und Lebensqualitat erflllt.
Insbesondere die Beobachtung der Zufriedenheit und das vertiefte Beschdftigen mit den
jeweiligen Arbeiten verleiten zu dieser Annahme. Und doch sollte driiber nachgedacht werden,
ein solches Setting auch ganzlich offen und von Mal zu Mal von jeder Person wieder neu
bestimmen zu lassen und damit eine wirklich uneingeschrankte Auswahl zu gewahrleisten und
anzuregen, bspw. die Maxime Selbstbestimmung mit dem Indikator «Mensch als
Experte/Expertin des eigenen Lebens» noch konsequenter zu denken und Selbstbestimmung
in diesem Kontext noch konsequenter zu leben.

5.3.2 Sorgende Kultur im Dialog: Persdnliche BedUrfnisse sichern

Die Institution Alpenrose verfligt im Erdgeschoss Uber einen Speisesaal. Dieser ist fir alle
Bewohnenden, das Fachpersonal sowie ab 10 Uhr fir Gaste zugdnglich. Der Raum hat zwei
Zugange, wobei einer mehrheitlich von den Bewohnenden genutzt wird, der andere vom
Personal. Der Raum ist hell mit grossen Fenstern, die Anordnung der Tische ist zweckmassig.
Mehrheitlich ist pro Tisch fiir vier Personen eingedeckt. Von 7.30 bis 10.00 Uhr kdénnen die
Bewohnenden den Frihstlicksraum flexibel betreten und verlassen. Dieses Angebot wird rege
genutzt, denn von den insgesamt 32 Platzen sind rund 25 Platze wahrend der Dauer des
Frihstliicks besetzt. Die Zuteilung der Platze, also wer wo frihsticken kann, ist gemass
Aussage der Heimleitung flexibel. Es hat sich aber eingespielt, dass die Bewohnenden gerne
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an einem ihrer «angestammten» Pldtze sitzen. Die Personen, die das Frihstilick servieren, sind
hellrot gekleidet, die Pflegefachfrauen griin bzw. hellblau. Durch die Kleidung wird somit auch
ihre Funktion ersichtlich. Zwischen 7.30 und 10.00 Uhr bewegen sich verschiedene
Fachpersonen im Raum.

Es wird ein mobiler Frihstlicksservice angeboten. Eine Fachperson, in einer hellroten Schiirze
gekleidet, fahrt mit einem mobilen «Service-Boy» zu den Tischen und fragt die Bewohnenden,
was sie zum Frihstick mochten. Das Vorgehen (Begrissung, Erfragen nach
Frihstlickswunsch) erinnert an Szenen in einem Hotel. Im Hintergrund ist leise die moderne
Musik von einem Radiosender zu horen. Die Atmosphdre ist freundlich. Das Betreten des
Raumes ist unkompliziert und flexibel mdglich. Auffallig ist, dass nur ganz kurze Gesprache
unter den Bewohnenden stattfinden: «Guten Morgen Maria!», «Hallo zéame!» Teils wird gar
nichts gesprochen, nur ein kurzer Augenkontakt gehalten, selbst wenn spater gemeinsam am
Tisch gesessen und gefriihstlickt wird.

Es finden diverse direkte Kontakte zwischen den Fachpersonen der Pflege, der
Servicemitarbeiterin und den Bewohnenden beim Frihstick statt, diese sind mehrheitlich
geplant und beziehen sich auf die Abgabe von Medikamenten, das Erfragen des
Frihstiickswunschs oder einer kurzen Nachfrage, wie es denn heute gehe. Auffallig ist, dass
die Fachpersonen einige Bewohnende mit «Sie» und andere mit «Du» anreden. Wie spater in
anderen Szenen ersichtlich ist, wird in der Institution Alpenrose jedoch mehrheitlich die «Du»-
Kultur gelebt.

Personliche Bediirfnisse und Routinen sichern

Martha betritt langsam, aber trittsicher den Frihstlicksraum. Sie steht von der Kamera aus
gesehen in der Mitte eines Ganges zwischen den Tischen und Uberlegt, wo sie sich hinsetzen
soll. Die Fachfrau, die flr den Frihstiicksservice zustandig ist, geht direkt zu ihr hin, spricht sie
mit Nachnamen und Héflichkeitsform an und bietet ihr einen Platz an. Martha nimmt diesen an
und bedankt sich. Sogleich wird ihr das Frihstick angeboten. Hierbei zeigt die Fachperson
Martha ein dunkles Brot und meint: «Sie mdgen doch den *Muger* (Anschnitt).» Martha
antwortet leise mit «ja». Kaum hat Martha ihr Frihstick bekommen, erscheint eine
Pflegefachfrau, beugt sich leicht zu ihr hinunter und erkundigt sich nach ihrem heutigen
Befinden. Sie fragt: «Haben Sie gut geschlafen?» Sie wartet die Antwort jedoch nicht ab,
sondern Ubergibt ihr ein paar Tabletten und berthrt dabei Martha am Rlcken. Die
Pflegefachfrau neigt sich erneut zu ihr hin, schaut der Bewohnerin in die Augen und fragt:
«Alles gut bei Ihnen?» Martha sagt daraufhin: «Vielen Dank, ja, es geht mir heute gut.» Die
Pflegefachfrau lachelt und geht wieder aus dem Raum. Das Erfragen von «Wie geht es
Ihnen?», erscheint hier mehr eine Routinefrage. Diese kann zwar den Erstkontakt erleichtern,
doch sie sorgt nicht daflir, dass spater ein weiteres Gesprach entsteht. Es mag sein, dass dies
in der Situation von der Pflegefachfrau auch nicht beabsichtigt wird, doch in dieser Sequenz
verbirgt sich ungenutztes Potenzial im Hinblick auf die Maxime Lebenswelt und Lebensqualitat.
Martha ist allein am Frihstlickstisch und sie hatte womdglich Zeit oder Bedarf, etwas zu
erzahlen. Die Pflegefachfrau wirde hier auch Fragen stellen kdnnen, die ihr spater
moglicherweise Potenzial bieten kdnnten, um weitere Bedurfnisse von Martha besser sichern
oder umsetzen zu kénnen. Martha beginnt gemachlich mit dem Frihstick. Es zeigt sich spater,
dass sie Uber eine Stunde im Raum sitzen bleibt.

Besonders persdnlich wirkt die Szene mit dem Nachfragen in Bezug auf den «Brot-Muger»
(Anschnitt). Die Fachperson, die flir das Friuhstick zustandig ist, schliesst hier an einem
individuellen, persdnlichen Wunsch an und versucht, eine bestimmte Vorliebe, die Martha
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womadéglich friiher einmal gedussert hat, zu realisieren. Mit diesem Erfragen vermittelt sie, dass
sie sich gewisse Bedirfnisse und personliche Wiinsche merken kann und dass es ihr wichtig
ist, dass Martha auch zu diesen Wiinschen kommt. Die Fachperson im Frihstlicksraum legt
damit ein aktives Sorgeverstandnis an den Tag, das eine Form von bisher gelebten Routinen
oder Vorlieben sicherstellen will. Sie schafft einen persénlichen Rahmen, setzt individuelle
Wiinsche ins Zentrum und hilft, diese zu realisieren. Mit der Erméglichung dieser Bediirfnisse
verknUpft sie lebensweltorientierte Momente und stellt diese auch sicher. Ob sie sich diesem
aktiven Sorgeverstandnis bewusst ist, verbleibt in der Situation offen.

Auch das Beriihren am Rilcken, das von der Pflegefachperson realisiert wird, schafft eine
personliche Néhe. Es ist eine Geste der Zuneigung. Es kann eine Art sein, Néhe oder
Verbundenheit auszudriicken, besonders in informellen oder freundlichen Situationen.
Vorliegend besteht zwar ein professioneller Kontext zwischen Martha und der Pflegefachfrau,
der auch mit der Beriihrung nicht aufgehoben wird. Im Gegenteil, es wirkt wie eine sorgende
Handlung, um zu signalisieren, ich bin da, ich kimmere und sorge mich um Sie. Dass diese
Sorge nicht unbegriindet ist, zeigt sich spater, als Martha den Tisch verlassen will und einen
Moment braucht, bis sie, von einer weiteren Person gestltzt, den Frihstlicksraum verlassen
kann. Auch in diesem Moment wird die Handlung nicht einfach vorgenommen, sondern
kommentiert mit: «Ja, ja, machen Sie doch kurz noch ein Pauseli.» Martha halt sich am Stuhl
fest, wartet kurz und geht dann mit der Pflegefachperson aus dem Raum.

Dass das Betreten des Friihstiickraumes fiir das Frihstiick zwischen 7.30 und 10.00 Uhr
maoglich ist, bietet den Bewohnenden die Madoglichkeit, an personlichen Bedlrfnissen
anzuschliessen. Sie kOonnen so an urspriinglichen Routinen festhalten, wie z. B. frih
aufzustehen oder spat zu frihstlicken. Dass jede Person nach ihrem individuellen Wunsch zum
Frihstiicken gefragt wird, bietet ebenfalls eine gewisse Flexibilitat und zeugt davon, dass auf
individuelle BedUlirfnisse eingegangen wird.

5.3.3 Der schmale Grat zwischen aktivem Sorgeverstandnis und
erzieherischen Massnahmen

Frau Halter betritt gegen 8.45 Uhr den Frihsticksraum und setzt sich direkt an einen Tisch
mit drei weiteren Frauen. Sie beginnt sofort aktiv und verhaltnismassig laut zu kommunizieren,
wobei das Gesprach zuerst ein Selbstgesprach ist: «Ja, ja ich setz mich jetzt hier hin, ja ja.»
Die Frau neben ihr richtet ihren Kérper zu ihr hin und begrisst sie. Zlgig wird Frau Halter
nach ihrem Frihstlickswunsch gefragt und bekommt ihre Bestellung. Kurz darauf beginnt Frau
Halter laut in den Raum hineinzusagen: «Sonnenschein herein, lass die Sonne herein» und
beginnt sodann zu singen: «Sonnenschein, lasst den Sonnenschein herein». Die Anwesenden
im Raum reagieren nicht. Als Frau Halter den Satz singend beendet hat, erklingt eine Stimme
einer im Bild nicht sichtbaren Fachperson, die sagt:

«Jetzt nicht singen hier, jetzt zahlen Sie 1, 2, 3, 4, 5. Wir zdhlen auf 20, okay? Es geht
um ein Gewinnspiel, machen Sie mit, Frau Halter.»

Frau Halter schaut etwas verdutzt in die Richtung, aus der die Stimme kommt, und fragt:
«Was flir ein Spiel?» Die Frau — es zeigt sich, dass es eine Pflegefachfrau ist, da sie nun in den
Bildausschnitt tritt - beugt sich zu ihr und bringt Frau Halter die Tabletten. Sie sagt
unmittelbar: «Jetzt nehmen!» und beginnt zu zahlen: «1, 2, 3, 4, 5, 6». Als sie die Zahl sechs
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auf Hochdeutsch ausspricht, meint Frau Halter: «Nein, Sex hatte ich keinen heute», die
Pflegefachfrau erwidert direkt: «Ich auch nicht.» Es folgt ein kleines Geldchter, was die
Situation zwischen merkwirdig und humorvoll erscheinen lasst. Dennoch bleibt die
Pflegefachfrau in einer sehr distanzierten Haltung und steht vor Frau Halter hin. Frau Halter
nimmt die Tablette, die Pflegefachfrau raumt die Schachtel vom Frihstlickstisch weg und
verldsst den Tisch; es findet keine weitere Interaktion in Form eines Gesprachs oder einer
Geste statt, die auf einen Abschluss der Situation hindeutet. Die anderen Frauen am Tisch
schauen nur kurz zu Frau Halter hin und essen dann weiter ihr Frihstlick. Die Fachperson
verpasst hier eine Chance, Humor so zu nutzen, dass dieser Spannungen abbauen, zur
Entlastung beitragen und das Gemeinschaftsgefiihl starken kann. Es ware wichtig, diesen
Aspekt in der Betreuung zu férdern, da er das Wohlbefinden der Bewohnenden unterstiitzen
kann.

Lebensstile wert- und vorurteilsfrei annehmen

Frau Halter ist eine kommunikative und aktive Frau, was sich in weiteren Szenen immer wieder
zeigt. Mit ihrer kommunikativen Art wirkt sie aktiver und kontaktfreudiger als ihre
Mitbewohnenden. Sie sorgt mit ihrem sehr direkten Auftritt fir Aufmerksamkeit und setzt sich
nicht nur hin, sondern beginnt, sobald sie sitzt, auch zu singen: «Lasst den Sonnenschein
herein ...». Dass sie ihre Art so offen und direkt ausleben kann, deutet darauf hin, dass sie sich
wohlfihlt und keine Hemmungen hat, in einem Raum voller Menschen einfach «loszusingen».
Dies spricht fir die Atmosphare, die im Raum geschaffen wird. Mit der Art, wie Frau Halter
den Raum betritt und spater zu singen beginnt, zieht sie die Aufmerksamkeit auf sich. Dass
sie singt, kann als ein Ausdruck der Freude, der guten Stimmung oder des positiven
emotionalen Zustands gelesen werden. Es scheint ihr «gut zu gehen». Ihr eigener Lebensstil
- zumindest in dieser Situation — wird zudem von den anderen im Raum Anwesenden wertfrei
angenommen. Zwei von ihnen halten kurz Blickkontakt, lassen sich dann aber nicht weiter
stéren und frihstlicken weiter.

Die etwas lockere Situation wird nach rund 30 Sekunden von einer Stimme im Hintergrund
unterbrochen, die deutlich und direkt klingend sagt, «jetzt nicht singen (...)». Dieses «jetzt»
wirkt harsch und sorgt flir eine Unterbrechung und einen kurzen Moment der Irritation bei
Frau Halter, doch danach zeigt sie sich unbeeindruckt. Dass ihre Art bzw. dieser Zustand
unmittelbar unterbrochen wird durch eine Ausserung, die weder eine Einleitung, eine Bitte noch
eine kurze Erklarung enthalt, wirkt hart und auf die Situation nicht adaquat umgesetzt. Die
Stimme wirkt gar wie ein Korrektiv. Sie erinnert an den Kontext Kindheit, wenn eine
erziehungsberechtige Person einem Kind direkt erklart, dass sein Verhalten gerade nicht
erwulnscht ist. Frau Halter lasst sich davon nicht irritieren und singt weiter. Die Pflegefachfrau,
die aus dem Off dieses Singen eigentlich verbietet, tritt in den Raum. Durch das direkte
Ansprechen sorgt sie daflir, dass Frau Halter zu singen aufhdrt und mit ihr in eine Konversation
tritt. Wie bewusst die Pflegefachfrau dieses Vorgehen wahlt, bleibt zunachst offen. Die Methode
des «Anzahlens» kann als Ablenkung, Vorbereitung und zur Stressreduktion eingesetzt
werden, im Sinne davon, dass es von einer eigentlichen Handlung ablenken, umlenken oder
diese unterstiitzen soll. Frau Halter soll Tabletten einnehmen, es kénnte sein, dass sie diese
jeweils nur mit Widerstand zu sich nimmt und die Pflegefachfrau deshalb dieses Vorgehen
wahlt. Eine andere Variante, die mit dem Anzahlen favorisiert wird, ist jene der Vorbereitung.
Durch das Anzahlen wird Frau Halter von der Pflegefachfrau mental darauf vorbereitet, dass
gleich etwas passieren wird und sie so einen Moment bekommt, um sich darauf einzustellen.

Die genannten Varianten zeigen, dass das Vorgehen der Pflegefachfrau nicht nur negativ, im
Sinne einer Bevormundung und einer erzieherischen Massnahme, zu verstehen ist, sondern
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dass damit auch ein Weg gesucht wird, um Frau Halter das Einnehmen der Tabletten zu
erleichtern und ihr eine Art stressfreien Moment zu gewahren. Die Pflegefachfrau stellt damit
ein gesundheitsbezogenes Bediirfnis von Frau Halter sicher. Auf der anderen Seite wahlt sie
einen Weg, der zwar auf den ersten Blick etwas unkonventionell, ja gar bevormundend und
erzieherisch wirkt, doch den Effekt, den sie damit ausldst, (berwiegt und stellt in erster Linie
die Gesundheit von Frau Halter ins Zentrum. Auf der anderen Seite lasst sich festhalten, dass
das unmittelbar harsche, sprachliche Einwenden «jetzt nicht singen hier» auch den
individuellen Lebensstil und die gesellige Art von Frau Halter einschrankt. Frau Halter sieht die
Sonne, die direkt in den Frihsticksraum hineinstrahlt, und beginnt ein Lied zu singen. Sie wirkt
frohlich und moéchte dies den anderen im Raum auch kundtun. Sie reagiert damit spontan auf
einen Reiz (Sonnenstrahlen). Diese Spontanitat misste in einer Institution Platz haben,
solange sich andere Bewohnende nicht eingeschrankt oder in hohem Masse gestort flihlen. Die
Situation verdeutlicht, wie schwierig es ist, eine Balance zwischen der Anerkennung spontaner
Gefuihle und Ausdrucksformen einerseits und den institutionellen Regeln andererseits zu
finden.

5.3.4 Der Morgenkreis - ein Setting fur die Vielfalt und Anerkennung
Lebenswelten und Lebensstilen

Direkt neben dem offiziellen Eingangsbereich der Alpenrose ist ein Aufenthaltsraum, eine Art
«Stlbli» mit Ofenbank, verschiedenen Sitzgelegenheiten in Form einer langen Bank, einzelnen
Stihlen sowie Tischen mit Stihlen. Der Aufenthaltsraum kann den ganzen Tag bis spat in den
Abend von den Bewohnenden und den Gasten flexibel genutzt werden. Da der Raum
unmittelbar neben dem Haupteingang liegt und aus dem Fenster die Dorfstrasse sichtbar ist,
lasst sich von diesem Raum aus einiges vom Tagesgeschehen im Dorf beobachten.

Die Heimleitung plant jeweils einmal pro Woche in diesem Raum die Veranstaltung
«Morgenkreis». Die Leitung Uberlegt sich im Vorfeld ein Thema, Gber das in diesem Kreis mit
den teilnehmenden Bewohnenden gesprochen wird. Die Themenauswahl wird nicht partizipativ
gestaltet, aber die Gesprache, die sich aus dem Thema ergeben, werden partizipativ
umgesetzt. Jede und jeder Bewohnende ist willkommen und kann sich einbringen. Die
Bewohnenden kdnnen die Veranstaltung frei besuchen, zeitlich ist sie auf knapp zwei Stunden
angelegt. Die Veranstaltung des Morgenkreises ist auf 10 Uhr angesetzt, doch bereits eine
halbe Stunde vorher ist ein reges Treiben im Aufenthaltsraum zu beobachten. Bewohnerinnen
und Bewohner sitzen auf einem Stuhl oder auf der Bank und beobachten, wer hereinkommt.
Die Heimleitung sitzt auf der Ofenbank und unterhalt sich mit einem Bewohner, der daneben
sitzt. Im Raum hat sich ein Rechteck gebildet; alle sitzen so, dass sie sich gegenseitig
anschauen kénnen. Der Heimleiter spricht die Personen, die eintreten, mit Vornamen an und
begrisst sie. Im Hintergrund lauft das Radio, das moderne Popmusik spielt. Es herrscht eine
entspannte Atmosphare, allerdings unterhalten sich die Teilnehmenden nicht miteinander; wie
spater ersichtlich wird, andert sich diese Situation wahrend und nach der Veranstaltung.

«Mein Kissen — mein unmittelbares Bediirfnis»

Frau Kathriner betritt den Aufenthaltsraum, blickt kurz in die Runde und fragt: «Wer hat mein
Kissen gesehen, habt ihr mein Kissen, das mit den roten Tupfen drauf?» Der Heimleiter
reagiert unmittelbar, steht auf und hilft Frau Kathriner beim Suchen. Die weiteren
Bewohnenden reagieren nicht auf ihre Frage, auch nicht, als sie sich mitten in das Rechteck
stellt und erneut fragt, wer ihr Kissen habe. Der Heimleiter blickt suchend in die Runde und
blickt dabei auch einzelne Bewohnende direkt an. Es kommen keine Reaktionen. Die Frau
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murmelt leise vor sich hin: «Das esch also e Frachheit!» und schiittelt den Kopf. Daraufhin
setzt sie sich in jene Ecke, in der vorhin noch der Heimleiter gesessen hat. Sie beldsst es bei
der aktuell unaufgeldsten Situation und wartet. Der Heimleiter kommt zurlick und erkennt,
dass die Frau auf seinem Platz sitzt; er blickt kurz zu ihr und fragt: «Willst du jetzt ein anderes
Kissen?». Er steht nochmals auf und holt in einer Ecke ein Kissen hervor und zeigt es Frau
Kathriner. Diese reagiert und meint: «Ja, es ist gut», worauf der Heimleiter quer durch den
Raum zu ihr lauft und ihr das Kissen bringt. Frau Kathriner nimmt es dankend an, bleibt aber
am Ort sitzen. Der Heimleiter setzt sich neben Frau Kathriner, blickt sie kurz an und lasst es bei
der aktuellen Sitzordnung bleiben. Er beginnt mit der Begrissung.

Frau Kathriner dussert ein fiir sie emotional wichtiges Bedlrfnis, dass sie «ihr Kissen» mdchte,
um sich auf die Ofenbank zu setzen und am Morgenkreis teilzunehmen. Da sie durch die selbst
inszenierte Suchaktion ihr Bedirfnis noch verstarkt, wird sichtbar, dass sie mit dem Kissen
auch eine Gewohnheit und ein Gefiihl des «sich Wohlfiihlens» und auch der «Sicherheit»
verbindet. Dass der Heimleiter auf ihre Frage reagiert, zeugt davon, dass ihm das Sicherstellen
dieses individuellen Bediirfnisses wichtig ist. Er bemUht sich — auch etwas langer -, erfragt und
sucht das besagte Kissen. Dies tut er auf eine emphatische, unaufgeregte Art. Es gelingt dem
Heimleiter so, nicht nur das Bediirfnis ernst zu nehmen und den Wunsch zu respektieren,
sondern auch die eigene Lebensflihrung von Frau Kathriner wertfrei anzunehmen. Interessant
ist, dass er dabei die anderen Bewohnenden im Raum nicht anspricht. Ob er dies aus Griinden
einer Konfliktvermeidung tut, bleibt offen. Zudem tritt niemand der Bewohnenden im Raum,
die alle auf den Start des Morgenkreises warten, mit Frau Kathriner in eine Interaktion, oder
helfen gar beim Suchen. So bleibt unklar, ob das Nicht-Reagieren als Desinteresse zu deuten
ist, oder ob sich eine bestimmte Dynamik in der Gruppe etabliert hat, weil man davon ausgeht,
dass Frau Kathriner 6fters ein vehementes Beharren um Dinge an den Tag legt.

Aktive Mitarbeit — Teilhabe — Netzwerken
Der Heimleiter beginnt 15 Minuten, nachdem sich die Bewohnenden im Aufenthaltsraum
eingefunden haben, mit:

«Also, (...) heute misst ihr mir helfen, wir reden heute tber Religion.» Er fihrt weiter
aus: «Ich will euch nicht zu nahe treten, ich weiss, es ist heikel, aber eben wie *gseid*,
ihr misst mir helfen, wenn wir Uber Religion reden».

Der Heimleiter fragt in die Runde: «Wie viele Religionen haben wir auf der Welt?» Auch wenn
diese Einstiegsfrage etwas schulmeisterhaft wirkt, bindet er die Bewohnenden unmittelbar zu
Beginn schon in die Diskussion ein und wartet auf die Antwort. Die Antwort aus der Runde
kommt zdgerlich, zwei zdhlen auf: «Christentum, Judentum ...». Der Heimleiter redet weiter
und berichtet Uber die Anzahl der Personen, die jeweils einer Religion zugehdren, und stellt im
Verlauf seiner Ausfihrungen immer wieder Fragen an die Anwesenden. Zu Beginn des
Morgenkreises sind diese eher «rhetorisch», er wartet die Antworten auch nicht ab. Beim
Thema Pilgerreisen beginnt die Diskussion in der Runde aktiver zu werden. Die Bewohnenden
bringen sich mit kurzen Satzen ein: «Ja, da war ich mal» oder: «Hab ich schon gehért.» Der
Heimleiter nimmt das Pilgern als Grundlage, um lber weitere Orte zu reden, wo man sich
aufhalten kann, z. B. der «Caumasee». Darauf reagieren zwei Bewohnende und sagen, dass
sie friher oft da gewesen seien. Ab diesem Moment wird weiter iUber Wanderorte, Seen und
Ausfliige diskutiert und das Thema Religion tritt in den Hintergrund. Es wirkt so, als hatte der
Heimleiter mit diesem Ubergang ein Thema hervorgerufen, das fast alle Teilnehmenden zu
einer viel aktiveren Beteiligung auffordert. Die Teilnehmenden des Morgenkreises werden von
sich aus aktiv und erzahlen. Eine Frau berichtet, dass sie den Lukmanierpass sehr gut kenne,
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worauf der Heimleiter reagiert und ihr ein paar Fragen stellt. Sie berichtet von ihrem Vater und
mit ihm verbundenen Erlebnissen. Die Diskussion nimmt weiter eine Dynamik an, es melden
sich Bewohnende und sie sprechen Uber den Oberalppass, die Anreisen und dass sie damals
kein Auto gehabt hatten. Der Heimleiter stellt hie und da Fragen Uber weitere Orte in den
Bergen, worauf die Bewohnenden antworten. Es entsteht eine lockere Diskussionsrunde mit
reger Beteilung der Anwesenden. Ein interaktiver Dialog beginnt und einige Bewohnende
nehmen gegenseitig Bezug auf ihre Aussagen in der Runde. Es wird auch gelacht. Der Heimleiter
spricht zudem diejenigen Personen an, die bis anhin sehr ruhig gewesen sind:

«Brigit, wo warst du schon laufen?» // «Theo, hast du dann spater auch ein Auto
gehabt?»

Die Diskussionsrunde wird bis um 11.30 Uhr rege weitergefiihrt. Danach verldsst der
Heimleiter den Raum und alle Bewohnenden bis auf zwei Personen bleiben sitzen. Es ereignen
sich zwischen jeweils zwei dlteren Personen weiterfiihrende Gesprache. Die Runde ist belebter
als zu Beginn, man verabschiedet sich auch aktiv voneinander.

Die eigene Lebenswelt erhdlt ungeplant ihren Raum

Das Setting des Morgenkreises entpuppt sich auf verschiedenen Ebenen als geeignetes
Instrument flr die Anknlipfung an die frihere Lebenswelt der Bewohnenden und unterstitzt
dabei auch Indikatoren zur Starkung und Férderung der Lebensqualitat.

Das Setting ist zeitlich geplant, wird wiederholend angeboten und es steht jeweils ein Thema
im Zentrum. Es ist damit ein Routineangebot, dennoch verliert das Setting nicht an Raum fir
eigene Erfahrungswerte. Die Heimleitung stellt zahlreiche Fragen und obwohl diese zu Beginn
rhetorisch wirken, werden sie spater zu erzdhlgenerierenden Impulsen fiir die Bewohnenden.
Es wirkt so, als ob die Heimleitung sich dieser Methode fast intuitiv bedient und so dialogische
Prozesse anzuregen vermag. Es wird eine Art «intuitive Moderation» durchgefiihrt. Hierbei
handelt es sich um die Fahigkeit, auf natlirliche Weise und ohne bewusste Anstrengung
Gesprache so zu fiuhren oder zu lenken, dass sie integrativ und kooperativ verlaufen. Solche
Personen besitzen oft eine hohe emotionale Intelligenz und ein gutes Gespur fir
zwischenmenschliche Dynamiken.

Durch das Erfragen und Einbringen der Anwesenden gelingt es, einen Zugang zu deren
friheren Lebenswelten herzustellen. Das Setting bietet Potenzial flir Spontanitat und Raum
fur individuelle Erfahrungen vonseiten der Bewohnenden und flir das Teilen friherer
Erlebnisse. Die Sensibilitat fir individuelle Biografien und das Teilen dieser ist vorhanden,
unabhdngig von der sozialen Herkunft. Allen Teilnehmenden steht es frei, sich zu dussern und
einzubringen. Um am Setting des Morgenkreises teilzunehmen, werden keine besonderen
Kompetenzen oder Interessen vorausgesetzt, was zu einer Vielfalt an Gesprachsthemen und
zugleich auch zu einer Durchmischung der Teilnehmenden fiihrt. Von der stillen Prasenz lGber
das reine Zuhoren bis hin zum aktiven Teilnehmen und Einbringen von eigenen Erfahrungen
ist alles mdglich. Diese Akzeptanz von unterschiedlichen gesundheitlichen und kognitiven
Hintergriinden minimiert das Risiko der institutionellen Exklusion, wie sie bereits in der oben
beschriebenen Sequenz der Aktivierungsrunde in der Gerbera festgestellt werden konnte.

Das Setting des Morgenkreises entfaltet seine Wirkung auch als non-formaler Bildungsanlass.
Im Gegensatz zu Aktivitatsprogrammen, die z.B. in der Gerbera in Form von
«Gedachtnistraining» oder in der Wasserlilie in Form von «Bastelanlassen» geplant und
fokussiert durchgeflihrt werden, ist der Morgenkreis in seiner vorliegenden Form zwar ein



Empirische Ergebnisse 42

geplanter Anlass, doch der Raum fiir spontane Gesprache sorgt fir ein Initiieren von
selbstgewdhlten Themen. Dies wiederum fihrt dazu, dass &altere Menschen ihre eigenen
Erlebnisse, Themen und Gedanken dazu frei aussern kénnen. Dass im Anschluss an die
Durchfiihrung des Morgenkreises weiterfiihrende Gesprache unter den Teilnehmenden
stattfinden, zeugt davon, dass die Diskussion offenbar vertrauensbildend war und die
Teilnehmenden dariber auch einen Anschluss fanden. Zudem kann es sein, dass die
thematische Setzung zu Beginn des Morgenkreises eine Art «Eisbrecher-Funktion» hat, die die
Hemmschwelle zur Kommunikationsbereitschaft reduzieren kann.

5.4 Gute Betreuung in der Institution Osterglocke

Die Institution Osterglocke lasst sich wie folgt beschreiben:
ort - kleinstadtische Altersinstitution

Institution und Infrastruktur - mehrstéckiges, im Winkel gebautes Wohngebaude fiir 86
Bewohnende mit Einzelzimmern, demenzerkrankte Bewohnende
leben in sogenannten Hausgemeinschaften; die Zimmer werden
individuell mit den eigenen Mdbeln eingerichtet

- Die Wohneinheiten sind in Gruppen von acht bis zwolf
Bewohnenden in Wohngruppen zusammengefasst, die eine Einheit

bilden.
Erreichbarkeit und - befindet sich entfernt vom Stadtzentrum und ist nur fir gute
Zuganglichkeit Fussgéngerinnen oder Fussgénger mit OV erschlossen; Anreise mit

Privatauto ist von Vorteil

- Auf dem Areal befinden sich auch 22 Alterswohnungen sowie ein
offentliches Restaurant.

Leitbild/Konzept - Baut auf Beziehungen und ist persénlich mit dem Ziel, ein
selbstbestimmtes Leben zu erméglichen, in dem die Bewohnenden
sich wohl, geborgen und sicher fihlen. In der dynamischen und
werteorientieren Organisation ist Vielfalt die Starke, in der Sorgfalt
und Leistungsfreude auf inneres und dusseres Wohlbefinden
ausgerichtet ist. Sinnfindung und Wiirde wird als zentral erachtet.

- Ein respektvolles Miteinander bedingt die Offenheit fur
unterschiedliche Meinungen und das Suchen und Finden von
Lésungen bei Bewohnenden und Mitarbeitenden.

Professionelles - Der Mensch wird als eigenstandiges Wesen mit individuellen
Selbstverstdndnis Mdoglichkeiten und Grenzen betrachtet, der sich zugleich in
stetigem Wandel befindet.

- Als Gemeinschaftswesen steht dieser in standiger Beziehung zu
anderen Menschen und entwickelt sich bis zum Tod mit seinem
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Bestreben nach Sinnfindung. Diese Haltung wird von allen
Fachpersonen in der Institution vertreten.

Personalstruktur -  Pflegefachpersonen, Fachpersonen Betreuung, Fachmitarbeitende
- 110 Mitarbeitende insgesamt (20 Ausbildungsplatze)

Fachperson der Sozialen Arbeit - Die Heimleitung hat eine Ausbildung im Bereich der
Sozialpadagogik. Ansonsten ist keine Fachperson mit diesem
Hintergrund angestellt.

Tabelle 4: Steckbrief der Institution Osterglocke

5.4.1 Orte der Begegnung schaffen — Teilhabe

Der Wohn- und Aufenthaltsraum in der Demenzwohngruppe der Institution Osterglocke ist auch
der Essens- und Gemeinschaftsraum. Er wird vielseitig lGber den ganzen Tag genutzt.

Viele der Bewohnenden halten sich manche Stunden am Tag dort auf, einige nehmen Bezug
aufeinander oder sind in kurze Gesprache miteinander verwickelt. Das Miteinander in den
Raumlichkeiten wirkt lebendig. Alltagsablaufe und die Aufgabenverteilung unter den
Mitarbeitenden werden offen und mitten im Geschehen besprochen, das gemeinsame Mit- und
Zusammenwirken bei Dekorationsarbeiten von Bewohnenden und Mitarbeitenden geht Hand
in Hand, parallel liest eine Mitarbeiterin einem Bewohner aus der Zeitung vor, kommentiert
das Gelesene, weist auf Beitrage, die z. B. zum Schmunzeln sind, hin, oder sie bekundet
Erstaunen bei einzelnen News. Der Raum wirkt wie ein riesengrosser Aufenthaltsraum in
Hotels, Herbergen oder auch in Jugend- und Erwachseneninstitutionen. In einer hinteren,
etwas abgeschiedenen, dennoch gut sichtbaren Ecke im Raum sitzt der Partner bei einer
Bewohnerin, die die meiste Zeit des Vormittags in ihrem nach hinten gekippten Lehnsessel
schlaft. So sind diese beiden Personen mitten im Alltag, da sie sich im Raum befinden, und
doch etwas separiert. Zu den Essenszeiten am Abend setzt der Partner sich mit der Bewohnerin
an den Tisch zu weiteren Bewohnenden, er wird ins Gesprach genauso involviert und ist
beteiligt, wie alle Bewohnenden vor Ort.

Das Frihstick wird von den Bewohnenden zeitlich unabhangig eingenommen; manche
scheinen es schon langst beendet zu haben, andere stossen erst spat im Verlauf des Vormittags
dazu. Die Mitarbeiterinnen tragen Zivilkleidung und auf den ersten Blick ist nicht erkennbar,
wer zum Arbeitsteam gehdrt und wer Besucherin ist. Es zeigt sich, dass auch eine Person, die
flr das Kochen zustédndig ist, zum Team gehért. Die Kiiche ist gegen den Aufenthaltsraum hin
offen und ermdglicht einen Einblick fiir alle. Eine der Bewohnerinnen scheint das Bediirfnis zu
haben, stets tatkraftig mitzuwirken und das ihrige zum Haushalts- oder Wohngeschehen
beitragen zu kdnnen. So wird ein Geschirrkorb aus der Abwaschmaschine vor sie hingestelit.
«Frau Eisenring, darf ich Ihnen noch Geschirr bringen?», «Ja, gerne!» Nach Abschluss dieser
Tatigkeit beobachtet Frau Eisenring, dass Material fir eine neue Dekoration des Raumes
bereitgelegt und ein bereits fertiggestelltes Musterobjekt kommentiert wird. Dies entgeht ihrer
Aufmerksamkeit nicht und sie dussert den Wunsch, dass sie hier ebenfalls mittun mochte,
woraufhin Materialien vor sie hingelegt werden, begleitet von Kommentaren Uber das
Musterobjekt und wie es nach der Fertigstellung in etwa aussehen sollte.
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Teilhaben - Teil sein: Gemeinsamer Raum - gemeinsam belebt

Frau Eisenring stanzt daraufhin mit der ihr zur Verfigung gestellten Maschine Sterne aus,
anschliessend bringt die flir die Dekoration verantwortliche Mitarbeiterin Scheren, mit denen
Rondellen ausgeschnitten werden kdénnen. Der Impuls zum Mitwirken geht von der Bewohnerin
aus. Die Mitarbeiterin nimmt diesen auf, stellt notwendiges Material und, wo erforderlich,
Anleitungen bzw. Informationen zur Verfligung. Den Bewohnenden die Mdglichkeit zu geben,
sich in ihrem Alltag aktiv zu beteiligen, um das Geflihl von Eigenstandigkeit und Wertschatzung
zu starken, ist ein wichtiges Momentum fir eine gute Betreuung. Frau Eisenring wird nicht nur
als Empfangerin gesehen, sondern als aktive Teilhaberin am Alltag. Einige weitere
Bewohnerinnen lassen sich nach einer Zeit der Beobachtung anregen und greifen ebenfalls zur
Schere. Nach und nach wirken an diesem einen Tisch mehrere der Bewohnerinnen, jeweils in
ihrem eigenen Tempo, bei der Herstellung der Dekorationsarbeiten mit. Andere schauen
einfach zu und sitzen daneben. Die Mitarbeiterinnen erldutern die Schritte zur Herstellung der
Dekoration dann, wenn die Bewohnenden nachfragen. Genauso besteht Raum fir das
selbstdndige Herausfinden. Eine Bewohnerin, die dussert, dass sie nicht wisse, wie es gehe,
und wohl auch nicht fahig sei, die Vorlage umzusetzen, wird zum Auszuprobieren
aufgemuntert. Es ist wichtig, die individuellen Interessen und Talente der Bewohnenden zu
erkennen und in den Alltag zu integrieren. Dies kann durch personalisierte Aktivitaten oder
durch das Schaffen von Freirdumen flr kreative Entfaltung geschehen.

Parallel zu diesen Tatigkeiten laufen der Alltag und die Arbeitsorganisation und -absprachen
unter den Mitarbeitenden weiter. Die Mitarbeiterinnen involvieren die Bewohnenden in
Gesprache, aussern wohlwollende Beobachtungen zur neuen Frisur einer Bewohnerin oder
summen ein Lied vor sich hin und fragen in die Runde, wie eigentlich der Titel des Lieds laute.
Solche Interaktionen kdénnen dazu beitragen, das Gefiihl der Isolation zu verringern, da die
Bewohnenden das Gefiihl haben, als Individuen wahrgenommen und in das tagliche Leben
eingebunden zu werden.

Umsetzen und Sicherstellen von Interessen und Wiinschen im Heimalltag

Personen, die gerne aktiv sind, werden in der Osterglocke so in Alltagstadtigkeiten involviert, dass
flr die Ausgestaltung oder flir die Bereitstellung des Alltags und Haushalts notwendige Aufgaben
gemeinsam bewaltigt werden. Dieses Vorgehen wahlt auch die Institution Gerbera, wo altere
Personen flir das Wasche zusammenlegen oder auch fiir das Nachfillen von Teekannen auf den
Gangen angefragt werden.

Eine der Bewohnerinnen in der Osterglocke daussert klar, dass sie genug gearbeitet habe in
ihrem Leben und dies nun nicht mehr zu tun wolle. Ihr Anliegen wird gehort, aufgenommen
und gewdlrdigt. Als gegensatzlich wahrgenommen wird jene Bewohnerin, die dann zufrieden
scheint, wenn sie wiederkehrend eine neue Aufgabe oder Anregung erhdlt und freudig
anpacken oder Dekorationsvorschlage umsetzen kann. Die Tatigkeit unterbricht sie auch dann
nicht, wenn ihr Sohn zu Besuch kommt, sich neben sie setzt und sich ein Gesprach entwickelt.
Ein lebendiger Alltag im Raum wird sichtbar. Die einen haben bereits gefrihstiickt, andere
kommen erst (viel) spater in den Raum. Ein Bewohner, der nicht sprechen kann, erhalt im
Verlauf des Vormittags Besuch; davor hat eine Mitarbeiterin ihm und anderen Bewohnenden
in seiner Néhe aus der Zeitung vorgelesen, die Wetterprognosen verklindet und kommentiert
und zudem von ihrem heutigen Morgen erzahlt, der sie mit Schnee und Eis Uberrascht hat.
Jener Partner, der bei seiner schlafenden Partnerin sitzt, gehdrt ebenso zum Alltag, wie jene
Bewohnerin, die stets kritisch bedugt, was um sie herum und an ihrem Tisch passiert. So
finden in ihrer unmittelbaren Nahe, nachdem das Geschirr getrocknet ist, Bastelarbeiten oder
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Gesprache statt. Der Individualitat und der Lebenswelt der Bewohnenden wird ausreichend
Raum geboten.

Die Programm- und Ablaufgestaltung des Vormittags scheint mit unsichtbaren Faden gezogen
und bei den Mitarbeiterinnen verinnerlicht zu sein, sodass die Lebendigkeit und die Kontakte
alltagsnah und authentisch wirken. Sowohl Mitarbeitende als auch Bewohnende scheinen sich
unangestrengt im Alltag zu bewegen. Es kommt weder der Eindruck von Leere noch Untatigkeit
auf, vielmehr wirkt das Sein und Bewaltigen sehr nah an einem familidr zu organisierenden
und bewadltigenden Alltag. Dass die Mitarbeiterinnen keine Berufskleidung tragen und auch
ihre Kommunikation natirlich und auf Augenhdéhe wirkt, hat eine positive Ausstrahlung und
unangestrengte Wirkung. Diese Form der Interaktion unterstiitzt die Entwicklung von Nahe
und Vertrauen und kann den Stress abbauen, den Bewohner in formellen, hierarchischen
Strukturen empfinden kénnten. Sie fordert ein Gefiihl von Wohlbefinden und Entspannung.

Die bastelnde Bewohnerin wird bei der Umsetzung nicht angeleitet. Es wird deutlich, dass ihr
zugemutet wird, weitere ahnlich bis gleich gestaltete Teile anzufertigen. Diese Erfahrung der
Selbstwirksamkeit und die Méglichkeit der «Sicherstellung ihrer individuellen Wiinsche», eines
der in der Maxime Partizipation und Teilhabe formulierten Indikatoren, wirken sich auf den
Selbstwert der Bewohnerin zufriedenstellend aus. Es ist zu winschen, dass dies die
Bewohnenden motiviert, weiterhin bei solchen oder dhnlich gelagerten Angeboten mitzutun und
damit die Erfahrung der «psychosozialen Ausgeglichenheit», wie der Indikator aus der Maxime
Lebensqualitét benannt wurde, gemacht werden darf.

Aktiv Sorge tragen und sorgsam sein

Es kann beobachtet werden, dass manche Mitarbeitende mehr Selbstverstandlichkeit
mitbringen fir die Begegnung auf Augenhoéhe, fliir die Gestaltung von unbeschwerter und
gerade dadurch glaubwirdig wirkender Kommunikation fiir die unmittelbare Begegnung und
ungespielte Ernsthaftigkeit in dieser, wenn die Angebote nicht geplant sind.

Einige Mitarbeitende zeigen eine natlrliche Leichtigkeit im Umgang mit den Bewohnenden,
begegnen ihnen auf Augenhdéhe und gestalten die Kommunikation authentisch und
unbeschwert. Diese Haltung férdert Lebensfreude und Vertrauen, was direkt bei den
Bewohnenden ankommt. Zwei Fachpersonen tuscheln nach Gesprachen oder Erlebnissen
untereinander und amadsieren sich Uber den Alltag. Dies ist aber nicht abschatzend gemeint.

So scheint manchen die Umsetzung des Auftrags der Alltagsgestaltung leicht von der Hand zu
gehen. Lebensfreude in den Bewegungen und Ausserungen dringen durch. Es macht aber
gerade durch jene Mitarbeitenden deutlich, denen diese Haltung nicht leichtfallt und die noch
stark in ihrer traditionellen Berufsrolle verhaftet sind, dass ein (méglicherweise anstrengender)
Prozess noétig ist, um sich mit der nicht traditionell angelegten Berufsrolle und der damit
einhergehenden Haltung auseinanderzusetzen. Nur so kann eine Mdoglichkeit geschaffen
werden, um die bisher als traditionell verstandene Berufsrolle parallel mit der Berufskleidung
abzulegen oder zumindest in den Hintergrund zu stellen. Eine solche Haltung tragt dem
Indikator der «aktiven Sorge» aus der Maxime Lebensqualitét Rechnung. Aktive Sorge, die
auch «Sorge tragen und sorgsam sein» mitdenkt.

5.4.2 (Uber-)Forderung im Alltag durch zu flexible Alltagsgestaltung
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Der Wohn- und Essraum, eingerichtet mit offener Kiiche und einige Tischen (Vierer- und
Sechsertischen) wird auf dieser Wohngruppe ganztags genutzt. Die Bewohnenden,
Fachpersonen und Gaste kénnen diesen Raum flexibel betreten. Fir die Gaste gilt der flexible
Zugang bis abends um 18 Uhr.

Selbstorganisiertes Kaffeekranzchen mit viel Anlaufzeit

Zu Beginn sitzen zwei Frauen im Raum an einem Vierertisch; Frau Billeter hat einen gelben
Luftballon in der Hand und wippt ihn hin und her. Ihr schrag gegentber sitzt Frau Schallenberg;
sie wirkt in der ersten Zeit ruhig, gar etwas miide. Gesprache finden zwischen den beiden
Frauen keine statt. Nach einer rund 20-mindtigen Stille im Raum kommen zwei
Pflegefachfrauen hinein, beginnen Kaffee zuzubereiten und Geschirr abzurdumen. Es findet
keine Interaktion zwischen Frau Billeter, Frau Schallenberg und den Fachpersonen statt. Als
allerdings Frau Bazzani mit ihrem Rollator den Raum betritt und sich auf den Vierertisch mit
den anderen beiden Frauen hinbewegt, reagieren die Pflegefachpersonen und sprechen sie an:
«Ah, Frau Bazzani, setzen Sie sich ruhig hin, wollen Sie auch einen Kaffee?» Frau Bazzani setzt
sich neben Frau Billeter; kurz darauf beginnt diese mit ihrem Ballon wieder hin und her zu
wippen und berihrt dann auch das Gesicht von Frau Bazzani. Diese reagiert und sagt: «Also,
hor doch auf!» Sie sagt das allerdings eher belustigend, worauf Frau Billeter meint: «Friiher
haben wir damit gespielt.» Just in dem Moment kommt ein Pfleger in den Raum und spricht
umgehend die drei Damen an: «Spielen, wer will spielen?» Frau Billeter Iasst ihren Ballon los,
worauf ein kurzes hin und her mit den Ballonen zwischen ihr und dem Pfleger folgt; die anderen
beiden Frauen schauen zu und in der Zwischenzeit ist auch der Kaffee serviert. Alle
Pflegefachpersonen verlassen den Raum, die drei Frauen sitzen allein da und es bleibt Giber 10
Minuten still. Erst danach beginnt sich eine langere Gesprachssequenz unter den drei Frauen
und nach 30 Minuten mit einer vierten Frau zu entwickeln.

Als Frau Schallenberg nochmals einen Zuckerwirfel in den Kaffee wirft, sagt Frau Bazzani:
«Wir hatten keine Zuckerwdirfel zu Hause», worauf Frau Schallenberg meint: «Wir auch nicht.»
Schén zu sehen ist jetzt, wie diese Aussage bei Frau Schallenberg die Gesprachslust weckt.
Sie beginnt weiter zu erzahlen und macht von sich aus die Bemerkung: «Ja, es fehlt hier
einfach jemand zum *schwatze*». Sie habe friher auch jemanden betreut, und auch dort sei
es so gewesen, dass niemand da gewesen sei zum Reden. Dies nehmen die beiden anderen
Frauen zum Anlass und beginnen, sich auch ins Gesprach einzudenken. Frau Schallenberg
meint, es wirden halt viele arbeiten und hatten keine Zeit, worauf Frau Bazzani feststellt, dass
auch hier nicht viel geredet werde, womit sie ihre Aussage auf die Institution bzw. den Ort,
wo sie sich gerade befindet, bezieht. Als wenig spater ein Pfleger und eine Pflegefachfrau den
Raum erneut betreten, finden wirklich keine Interaktionen oder Dialoge statt - im Gegenteil,
es wird laut in der Kliche hantiert und Wasser aufgesetzt. Das Gesprach unter den drei Frauen
ist nicht mehr hérbar. In dieser Zeit betritt eine vierte Frau den Raum, die sich langsam auf
den Tisch zubewegt. Anfanglich mdchte sie den freien Platz neben Frau Schaller flir sich
beanspruchen, doch dann beginnt sie, um den Tisch und die Frauen herumzulaufen; sie wirkt
suchend. Die drei Frauen reagieren nicht auf sie, es wird zudem wieder ruhiger im Raum. Die
Frau, sie wird spater Maria genannt, setzt sich an den hinteren Tisch und blickt zum Tisch der
drei Frauen. Diese reden weiter. Warum sie Maria nicht beachten oder nicht in das Gesprach
involvieren, bleibt fir die ersten 40 Minuten unklar. Es betreten zwar zwei Mitarbeitende den
Raum, aber niemand reagiert auf die «Viererrunde».
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5.4.3 Integration und Krisenbewaltigung im Heimalltag

Sprachliche Barrieren — Krise in der Teilhabe

Als Maria nach rund 40 Minuten wieder aufsteht und sich dann an den Tisch der drei Frauen
setzt, wird hérbar, dass Maria Italienisch spricht. Als sie das weiter macht und sich dabei neben
Frau Schallenberg setzt, wird diese sehr direkt und sagt ihr: «Du musst halt Schweizerdeutsch
reden, ich verstehe dich nicht.» Diese Aussage wiederholt sie drei Mal. Maria spricht aber
weiter in italienischer Sprache und auch etwas undeutlich; es bleibt zunachst unklar, ob sie
Frau Schallenberg nicht versteht oder nicht mehr verstehen kann. Frau Bazzani reagiert auf
die doch etwas harsch wirkende Aussage von Frau Schallenberg und meint: «Wir hatten in der
Schule Fremdsprachen, aber nur Franzdsisch.» Frau Schallenberg murmelt erneut: «Wir halt
nicht und sie soll doch Schweizerdeutsch reden, wenn sie was will.» Wie spater ersichtlich wird,
kann niemand der Frauen Italienisch und Maria kann so auch nicht am Gesprach teilhaben.
Der Umgang mit Maria und die Bemerkung von Frau Schallenberg offenbaren eine tiefere
Problematik in der Kommunikation und Integration innerhalb der Institution Osterglocke. Die
Situation verdeutlicht, dass es mdglicherweise an ausreichenden Unterstitzungsangeboten fir
Bewohnende mit unterschiedlichen sprachlichen und kulturellen Hintergriinden mangelt. Eine
adaquate Begleitung oder sprachliche Unterstlitzung scheint in diesem Fall nicht gegeben. Die
Tatsache, dass Maria nicht am Gesprach teilnehmen kann, zeigt, wie Sprachbarrieren zu
Isolation flihren kénnen. Maria wird durch ihre mangelnde Fahigkeit, sich verstandlich zu
machen oder die Gesprache zu verstehen, von der aktiven Teilnahme am sozialen Austausch
ausgeschlossen.

Maria wird kurz ruhiger und beobachtet Frau Bazzani, die sich langsam vom Tisch erhebt. Die
anderen beiden fragen sie: «Was machst du?», worauf sie meint: «Ich suche den Rollator, ich
mdchte aufs WC, aber hier kommt ja niemand.» Frau Bazzani bewegt sich langsam und schiebt
den Stuhl von sich weg. Sie beginnt zu rufen:

«Hallooo? Hallooo?» Die drei anderen Frauen bleiben ruhig sitzen. Frau Bazzani ruft
erneut «Hallooo, hilft mir jemand mit dem Wageli? Wo ist mein Wageli?»

Eine Pflegefachfrau, noch nicht im Bild, reagiert und ruft ihr zu: «Ich komme, Sie mUssen jetzt
noch warten.» Frau Bazzani wird aber unruhig und bewegt sich weg vom Tisch; die
Pflegefachfrau sagt: «Ich komme ja gleich!», worauf Frau Bazzani meint: «Nein jetzt, ich zahle
ja auch fir das!» Frau Bazzani bringt hier von sich aus ein monetares Element in die Situation
und fordert so auch eine Dienstleistung ein. Ihre Aussage zeigt eine gewisse Frustration und
zugleich aber auch Entschlossenheit, dass das, woflir sie bezahlt hat, jetzt und nicht spater
geleistet werden soll. Die Pflegefachfrau kommt und Frau Bazzani sagt ihr, sie solle sich
beeilen. Sie gehen beide aus dem Raum und somit auch aus dem Bild der Kamera, es ist
allerdings folgendes Gesprach zu héren:

«Bitte warten Sie, ich mochte nicht allein da hinein, ich kann die Tilre nicht schliessen!»
Dies wiederholt Frau Bazzani nochmals: «Nein, nicht abschliessen», worauf die
Pflegefachfrau reagiert mit: «Ja, ich bleibe in der Nahe.»

Frau Bazzani wirkt in diesem Moment deutlich gebrechlicher in der Sprache als vorher am
Tisch. Dass sie ihre Aussage wiederholt, deutet darauf hin, dass ihr das Nicht-Abschliessen
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sehr wichtig ist und sie versucht, sich so auch zu versichern, dass sie gehort und verstanden
wird.

Frau Schallenberg, die weiterhin am Tisch sitzt, reagiert auf die Szene und meint zu Frau
Billeter schrdag gegentiber: «Sie [die Pflegefachpersonen] machen immer Sachen, die sie nicht
mussten, und was sie mlssten, das machen sie nicht.» Frau Billeter reagiert unmittelbar mit:
«Ja, ja, sie kann ja nicht mehr alleine», womit sie auf die eingeschrankte Mobilitat von Frau
Bazzani verweist. Frau Billeter versucht so, das Verhalten von Frau Bazzani zu rechtfertigen.
Die Aussage von Frau Schallenberg verweist auf eine gewisse Frustration oder gar ein
Unverstandnis dariiber, wie vor Ort in der Institution offenbar Prioritaten falsch gesetzt oder
nicht in der erwartbaren Weise erfullt werden.

Nun betritt die Pflegefachfrau, die Frau Bazzani auf die Toilette begleitet hatt, den Raum. Sie
reagiert nicht auf die Frauen und deren Gesprachsinhalte am Tisch, auch wenn sie diese wohl
gehoért hat, sondern geht direkt zur Klichenzeile und beginnt, Geschirr herauszunehmen und
die Tische im Aufenthaltsraum fiir das Nachtessen einzudecken. Dies tut sie in einer recht
intensiven Lautstarke, ohne dabei mit den Frauen in eine Interaktion zu treten. Es wirkt, als
ob die Routine und der Fokus auf die Aufgabe «Tisch eindecken» Uberwiegt. Auf der anderen
Seite schwingt aber vonseiten der Pflegefachfrau auch ein Ignorieren mit, das als Desinteresse
gedeutet werden kann. Nach rund drei Minuten hért man, dass Frau Bazzani mit dem Rollator
langsam wieder den Raum betritt und ruft: «Kommen Sie doch bitte jetzt!» Die Pflegefachfrau
im Raum reagiert mit: «Ja, was machen Sie denn?» Frau Bazzani lauft langsam ins Bild, es
wird ersichtlich, dass sie sich selbst nicht mehr ganz anziehen konnte und sie nun von der
Pflegefachfrau dabei unterstltzt wird. Anschliessend setzt sich Frau Bazzani wieder zu Frau
Schallenberg, Frau Billeter und Maria. Die drei Frauen richten ihren Blick auf sie, aber es
vergehen rund zwei Minuten, bis Frau Billeter sagt: «Es ist schon *verriickt*». Dabei schittelt
sie den Kopf, Frau Bazzani reagiert und meint:

«Ich habe einfach Angst, die Tilre geht dann nicht mehr auf (...), und ja, ich habe in der
Hand keine Kraft. Ich weiss nicht, wieso die so sind.»

Wahrend diese Aussagen unter den Frauen am Tisch fallen, ist die Pflegefachfrau weiterhin im
Raum; sie reagiert nicht darauf. Dass zwischen dem Hinsetzen und der erneuten
Konversationsaufnahme rund zwei Minuten vergehen, deutet darauf hin, dass die Bemerkung
eine gewisse emotionale Wirkung hatte und die Frauen nachdenken oder Uiberlegen. Mit der
Aussage «es ist schon *verrickt*», verbunden mit dem Kopfschiitteln, driickt Frau Billeter
vermutlich ihre Verwirrung oder ihr Unverstandnis lber die Situation aus. Ihre Worte kdnnten
eine Mischung aus Frustration und Resignation andeuten, vielleicht sogar Mitleid oder Sorge.
Frau Bazzani reagiert mit einer eigenen Erklarung fir ihr Verhalten. Sie dussert ihre Angst,
dass «die Tiure dann nicht mehr aufgeht» und gibt zu, dass sie in der Hand keine Kraft mehr
hat. Dies deutet auf eine tiefer liegende Angst oder Sorge hin, die mdglicherweise von
kérperlichen Einschrankungen und der damit verbundenen Unsicherheit kommt. Das
Schweigen der Pflegefachfrau wahrend des Gesprdchs kann auf eine bewusste Entscheidung
zurlckzuflihren sein, den Frauen Raum fir ihren Austausch zu geben. Es kdnnte aber auch
Unsicherheit oder Uberforderung andeuten, falls die Situation komplexer oder emotionaler ist,
als sie es erwartet hat.

Hilflosigkeit erkennen und mit aktiver Sorge begegnen
Fir Frau Bazzani hat die Situation etwas Krisenhaftes; sie daussert sich auch dahingehend. Die
Szene verdeutlicht, dass Abhangigkeiten, die durch eine eingeschrankte Mobilitat im Alter
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gegeben sind, nicht nur sichtbar werden, sondern auch @ngstlich machen. Sie werden hier aber
weder kommunikativ noch wertschatzend bearbeitet. Dies kann die Angst und damit die
Hilflosigkeit und den drohenden Kontrollverlust von Frau Bazzani noch verstarken. Die
fehlende Reaktion der Pflegefachfrau kénnte als mangelndes Einflihlungsvermégen oder
fehlende Unterstiitzung interpretiert werden, was die Gefahr in sich birgt, die Krise fiir Frau
Bazzani zu verscharfen. In solchen Momenten kdnnte es hilfreich sein, eine aktivere Rolle
einzunehmen, um Empathie und Unterstlitzung auszudriicken, anstatt den Moment des
emotionalen Austauschs zu Ubergehen oder zu vermeiden. Die Situation erfordert
moglicherweise mehr als nur das Gewahren von Raum - eine angemessene, einfiihlsame
Reaktion kénnte das Vertrauen stérken und der Bewohnerin helfen, ihre Angste zu verarbeiten.

Eine proaktive und einfiihlsame Reaktion kénnte dazu beitragen, die Situation zu entscharfen
und Frau Bazzani das Geflihl von Sicherheit und Unterstlitzung zu vermitteln. Wenn zudem
die Mitbewohnerinnen miterleben dirften, wie in einer solchen Situation aktive Sorge zum
Tragen kommt und individuelle Sicherheit hergestellt wird, wiirde sich dies auf das positive
Empfinden und somit die psychosoziale Stabilitat aller in Abhangigkeit stehenden Bewohnenden
auswirken.

Dieses Beispiel sowie die beschriebenen Situationen der kommunikativen Distanz in der
Institution Gerbera und Wasserlilie zeigen den schmalen Grat zwischen aktiver Sorge und
erklarender bzw. bevormundender Kommunikation. Eine fehlende Bearbeitung von negativen
Abhangigkeiten, insbesondere, wenn diese nicht respektvoll und transparent angesprochen
werden, fihrt oft zu einem Geflihl von Unsicherheit oder Angst auf der Seite der dlteren
Personen, aber auch der Fachpersonen in der Pflege und Betreuung.

In der in obigem Beispiel beschriebenen Méglichkeit, den Alltag offen und flexibel zu leben,
entsteht auch eine gewisse Uberforderung durch zu viel Flexibilitdt, da das Gefiihl entstehen
kann, nicht beachtet und dadurch entwertet zu werden. Eine solche Offenheit bedingt gut
fundierte und begleitete Rahmenbedingungen fir die Pflegefachpersonen, die es ihnen mdglich
machen, in der jeweiligen Situation angemessen und individuell zu reagieren. Die ausgeflhrten
Beispiele offenbaren strukturelle Mangel in der Betreuung, die auf professioneller
Tatigkeitsebene, aber auch auf institutioneller Ebene adressiert werden miussen.

Die vorliegenden Analysen der ausgewahlten Situationen in den vier Altersinstitutionen
unterstreichen die Notwendigkeit, die Betreuung im Heimalltag naher zu betrachten - eine
Betreuung, die nicht nur die kérperlichen, sondern auch die psychischen und psychosozialen
Bedurfnisse der alteren Menschen bericksichtigt. Die Betreuung sollte sich zudem starker
entlang der Arbeitsprinzipien Lebensqualitat, Lebensstil/Lebenswelt, Partizipation und
Selbstbestimmung/Empowerment orientieren. Betreuung umfasst zwar die geplante und
teilweise auch ungeplante Alltagsgestaltung, geht aber dartber hinaus. Es bedarf haufig eines
«Mehr» an Kommunikation, Struktur und professionellem Verstandnis, sowohl bei der
Ermittlung von Bedlrfnissen als auch beim Aktivieren der Potenziale der dlteren Menschen.

Um diese und weitere problematische Aspekte in der Betreuung und in den
Betreuungsstrukturen zuklnftig zu verbessern, werden die vorliegenden empirischen
Ergebnisse als Grundlage genutzt, um daraus konkrete Empfehlungen fir eine gute Betreuung
im Heimalltag abzuleiten. Das nachfolgende Kapitel widmet sich diesen Empfehlungen.
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6 Handlungsempfehlungen far  die
institutionelle Altersarbeit

Eine wichtige Zielsetzung der vorliegenden Forschung ist es, Handlungsempfehlungen fiir die
Praxis abzuleiten, die sowohl das Erkennen als auch das Starken von Betreuungssituationen
im Allgemeinen und speziell in der sozialpddagogischen Arbeit unterstiitzen. Die Empfehlungen
zeigen auf, was sozialpadagogisches Handeln fir die gute Betreuung leisten kann (vgl.
Fragestellung (3)) und wo Potenzial flir den Einsatz von sozialpadagogischem Fachpersonal
(vgl. Fragestellung (4)) besteht.

Als Grundlage flr die Entwicklung der vorliegenden sieben Handlungsempfehlungen dienen die
im Modell dargelegten vier Arbeitsprinzipien der Sozialpddagogik und deren Indikatoren.
Ebenso werden die Ubergeordneten Indikatoren miteinbezogen. Wo mdglich, werden zudem
Verbindungen zum aktuellen Impulspapier der Paul Schiller Stiftung zu den sozialen Berufen
hergestellt (Paul Schiller Stiftung, 2023).

6.1 (1) Effektivere Kommunikation zur Forderung der
Dialogfahigkeit

Ziel: Lebendigere Gesprachsgestaltung im Heimalltag. Kommunikation und dialogische
Prozesse als zentrale Instrumente fir die Gestaltung des institutionellen Alltags besser
erkennen und integrieren.

Begriindung: Es ist wichtig, dass sich das Fachpersonal den unterschiedlichen Anforderungen
an die Kommunikation bewusst ist und diese gezielt in unterschiedlichen Situationen im Alltag
einsetzen kann. Zahlreiche analysierte Videosequenzen zeigen gewisse Defizite in der
Kommunikation im Alltag und in der Gestaltung des kommunikativen Akts. Nicht nur der Alltag
wird darlber gesteuert und gepragt. Jede - noch so kleine - Begegnung hangt von ihr ab,
unabhangig davon, wie agil oder eingeschrankt das Gegenlber in der sprachlichen
Ausdrucksform ist. Die Art und Weise, wie Kommunikation im Alltag in der Institution gestaltet
wird, steht in einem engen Zusammenhang mit der Dialogfahigkeit und der allgemeinen
Atmosphare innerhalb der Institution, aber auch mit der gefiihlten Warme und Geborgenheit
der Heimbewohnenden. Es braucht ein starkeres und bewussteres Abwagen, wo Sicherheit und
Orientierung gebende Rahmenbedingungen wirklich prioritar einzuhalten sind und der Alltag
in seiner Dichte gezielt und mit knapp gestalteter Kommunikation abgewickelt werden muss,
und wo aber im Gegensatz dazu Raum und Kapazitat flr ein Gesprach, flr das echte Interesse
und fir eine unvoreingenommene Einschatzung des Gegeniibers besteht.

Kurze Dialoge, Tur- und Angelgesprache, die Kommentierung eines nachsten Schrittes, aber
auch intensivere, langere Sequenzen von Gesprachen sind im Alltag bewusster zu verankern.
Die Grundlagen der «personenzentrierten Gesprachsfiihrung» (Weinberger, 2013) aber auch
das Modell der Gesprachsfiihrung von Widulle (2020) unterstlitzen diese Aspekte. Anstelle der
zlgigen bzw. schnellen Abwicklung des gemeinsamen Tuns gilt es, den anvertrauten Menschen
mit seiner eigenen Biografie, den eigenen Ressourcen, Begabungen und Interessen in den
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Fokus zu nehmen. Dies bedeutet, nicht nur rhetorisch zu fragen (z. B. «Wie geht's?» oder «...
aber einen Kaffee, das geht doch immer») und die Antwort nicht abzuwarten, zu ignorieren
oder gar die Handlung ohne Reaktion des Gegenlibers vorzunehmen. Es gilt, echtes Interesse
am Wunsch oder der Vorstellung des Gegenlibers zu zeigen und damit echt gemeinte Empathie
walten zu lassen.

Nutzen und Effekt: Das Stdrken von dialogischen Prozessen und der Kommunikation bieten
die Chance, dass vonseiten der Bewohnenden aber auch vonseiten der Fachpersonen
persdnliche bzw. eigene Erlebnisse und Erfahrungen thematisiert und selbstverstandlicher
eingebracht werden. Das Anknlpfen an der aktuellen und friheren Lebenswelt bzw.
Lebenserfahrung gelingt dadurch fortlaufender. Die Qualitat der zwischenmenschlichen
Interaktion erhdht sich und auch die Begegnungen auf Augenhdhe gewinnen an
Glaubwiirdigkeit. Die Gesprache drehen sich verstarkter um die aktuelle oder frihere
Lebenswelt der alteren Menschen. Damit einher geht die Reduktion des Risikos der
hierarchischen und unpersénlichen Kommunikation. Zudem erhdhen sich die Chancen, soziale
Netzwerke auf- und auszubauen bzw. diese auch aktiv zu erhalten und dialogische Prozesse
zwischen den Bewohnenden anzuregen bzw. zu starken. Ebenso kann so eine vertrauensvolle
Beziehung aufgebaut und dem Gegeniiber mit Freundlichkeit und Respekt begegnet werden
(vgl. Paul Schiller Stiftung, 2023, S. 23).

Umsetzungsvorschlige fiir den Alltag:

- Bei Essenssituationen an Tischen, spontanen Begegnungen auf den Gangen, Gesprachen
wahrend Aktivierungssequenzen. Dabei die Gesprache nicht nur auf das Produkt und die
Aktivitat reduzieren, sondern die Situation gemeinsam bewaltigen und gestalten.

- Kleine Handlungen oder Routinetatigkeiten kommentieren oder kommunikativ begleiten
und damit Transparenz herstellen.

- Bewusste Zeitfenster im Heimalltag schaffen, flir ein gezieltes Einbringen eines Themas
oder das Nachfragen friiherer Vorlieben und Vorgehensweisen aus der Lebenswelt der
Bewohnenden.

- Wiederholtes Eruieren von sowohl individuellen als auch gruppenspezifischen
Einschatzungen oder Vorlieben. Sodann systematische Erfassung dieser Situationen in
Bezug auf die Kommunikation und den Dialog. Ankniipfen an diese Elemente im Alltag und
im Gesprach mit den alteren Personen.

- Erstellen eines Kommunikationsleitfadens (Repertoire, Hilfestellungen) fiir den Support bei
Alltagsgesprachen.

- Bewusster und klarer Entscheid zur Verankerung einer «Du»- oder einer «Sie»-Kultur.

Das Impulspapier 2 der Paul Schiller Stiftung betont die Bedeutung der Kommunikation im
Kontext guter Betreuung und verweist darauf, dass gerade soziale Berufe «lber
Methodenkompetenzen fir die Gesprachsfiihrung, die Beziehungsgestaltung und fir die
Definition von Unterstlitzungsprozessen» verfligen. Fachpersonen der Sozialen Arbeit kénnen
gezielt daflir eingesetzt werden, um gemeinsam mit den alten Menschen Handlungsoptionen
auszuarbeiten (Paul Schiller Stiftung, 2023, S. 16). Die oben ausgefiihrten
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Umsetzungsvorschlage kénnen ebenfalls von einer Fachpersonen der Sozialen Arbeit
erarbeitet und im Team umgesetzt werden.

6.2 (2) Potenzial fiir aktive Sorge in Alltagssituationen erkennen
und nutzen

Ziel: Fokussierung auf Prasenz im Moment. Ungeplante und geplante Begegnungen als
Moment flr eine aktive, persdnliche und respektvolle Sorge im Alltag besser einschatzen und
nutzen kdénnn. Den gelebten Alltag in der Institution zum erlebbaren Alltag der Bewohnenden
machen.

Begriindung: Ein aktives, aber nicht bevormundendes Sorgeverstandnis tragt dazu bei, dass
die Lebensqualitdt und die Selbstbestimmung von a&lteren Menschen starker in den zu
bearbeitenden Fokus geraten. Es geht nicht zwingend darum, standig geplante Aktivitaten
anzubieten, sondern darum, in alltdglichen Situationen - wie etwa «vor dem Fernseher», «im
Gang sitzend bzw. stehend», «im eigenen Zimmer» oder «in der Cafeteria» — das Potenzial
fir einen sorgenden und bediirfnisnahen Umgang zu erkennen. Aktuell wird noch zu wenig
sichtbar, wie individuelle oder frihere Begabungen oder Kompetenzen erfragt, thematisiert
oder geférdert und in den Alltag integriert werden. Die Funktonalitat im Alltag mit Fokus Pflege,
mittels eines Programmpunkts oder in Form einer Aktivitat wird héher gewichtet.

Nutzen und Effekt: Wenn diesen Momenten mehr Aufmerksamkeit geschenkt wird - sei es
von Pflegefachpersonen, Freiwilligen oder von kiinftigen Fachpersonen der Sozialen Arbeit -,
kann die Bedirfniserfragung sowie das Erkennen von individuellen Fahigkeiten und Wiinschen
unkomplizierter gelingen und in den Alltag integriert werden. So kann ein Selbstverstandnis
der alteren Menschen wachsen, ihren Alltag selbst mitzugestalten und aktiv involviert zu sein,
was nicht zuletzt die Mdglichkeit der Kontrolle der eigenen, aktuellen Lebensumstdande und
eine Verringerung der Abhdngigkeit bedeutet. Auch wird die dringlich notwendige
Selbstbestimmungsfahigkeit der alteren Menschen gestarkt.

Umsetzungsvorschldge fiir den Alltag:

- Regelmassiges Erfragen von Wiinschen, Bedlrfnissen und Routinen: Diese sollten nicht
nur bei der Aufnahme, sondern auch in alltéglichen Situationen wie der Begleitung zu
Aktivitaten (z. B. Chor, Bewegungslibungen) oder im Gang aktiv erfragt werden. Zudem
gilt es, flir die Institution ein «Wissensmanagement» mit diesen Informationen
aufzubauen.

- Einbeziehung friherer Interessen und Kompetenzen: Frihere Interessen und Fahigkeiten
der dlteren Menschen sollten starker in den Alltag einfliessen, z. B. durch gemeinsames
Kochen, die Auswahl des Menls, spontane Leserunden oder die Einflihrung von
Morgenkreisen.

- Einbindung von Routinearbeiten in den Alltag: Alltagliche Aufgaben und kleinere
Aktivitaten wie das Aufrdumen, Zusammenlegen von Wasche oder das Holen der Post
sollten starker in den institutionellen Alltag integriert werden.
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- Ubertragung von Verantwortung fiir Alltagsarbeiten: Alteren Menschen sollten kleinere
Alltagsaufgaben anvertraut werden, wie das Abrdumen von Kaffeegeschirr, die Pflege des
Aufenthaltsraumes oder die Unterstitzung bei Aktivitaten.

- Ermdglichung einer flexiblen Alltagsgestaltung: Spontanitdt und Flexibilitdét im Alltag
sollten gefordert werden, wobei geplante Aktivitaten auch mal gedndert oder verworfen
werden kdénnen, solange dies weder die Bewohnenden noch das Personal Gberfordert.

6.3 (3) Autonomie fordern, Verantwortung abgeben und
Wertschatzung zeigen

Ziel: Sicherstellung, dass die Wiinsche und Bedlrfnisse der é&lteren Menschen bei der
Gestaltung ihres alltaglichen Lebensumfelds maéglichst gleichberechtigt neben den
institutionellen Anforderungen beriicksichtigt werden. Die Anliegen und Einschatzungen der
alteren Menschen fokussieren, berufliche Hierarchien und institutionelle Aufgaben besser
abwagen.

Begriindung: Durch die Anlage der institutionell bedingten beruflichen Rollen und benannten
Verantwortlichkeiten liegt die Definitionsmacht des Alltags (vermeintlich) oft in den Handen
der Fachpersonen. Dies provoziert oftmals ein Ungleichgewicht, in dem (abhangige)
Bewohnende Gefahr laufen, untergeordnete Positionen einnehmen wund sich den
institutionellen Rahmenbedingungen unterordnen zu missen. Auch hier gilt, dass in vielen
Situationen abgewogen werden muss, wo die altere Person durch engmaschigere Vorgaben
oder Positionen geschiitzt werden soll und wo der gleichwertigen und gleichgewichtigen
Einschatzung des alteren Menschen angemessen Raum zugestanden wird.

Es qgilt unter anderem, Thematiken wie «aktiv sein» oder eben «nicht aktiv sein» zu
respektieren. Auch wenn Bedirfnisse von alteren Menschen diametral zu mdglichen
Umsetzungsmassnahmen in einer Institution stehen, gilt es, diese respektvoll und
kommunikativ abzufangen, sofern sie nicht umgesetzt werden kdénnen. In Anlehnung an
Winkler (2022) sieht Sozialpéadagogik sich mit der Herausforderung konfrontiert, Situationen
Zu gestalten, die eine selbstbestimmte Lebensflihrung erst (wieder) erlernen muss, «bis hinein
in die Fahigkeit und Fertigkeit, sich gegen Fremdbestimmung zur Wehr setzen zu kdnnen»
(S. 288). So begreift Sozialpddagogik die Menschen stets als Subjekte, selbst «wenn diese
den Eindruck haben, ihr eigenes Verhaltnis zur Welt nicht mehr kontrollieren zu kénnen, sie
mithin das Geflihl versplren, die Autonomie der Lebensfiihrung verloren zu haben» (ebd.,
S. 286). Es gilt gerade daher, diese Momente ernst zu nehmen, nicht zuletzt, weil «der Wunsch
zur autonomen Lebensfiihrung hdchst unterschiedlich ausgepragt ist» (ebd., S. 286-287).
Ergdnzend dazu meint Thiersch: «Es gibt einen individuell hdchst unterschiedlichen
Uberschuss an Méglichkeiten, die Subjekte realisieren wollen» (Thiersch, 2020, o. S.). Mit der
Bewohnerin in der Wasserlilie wird dies sehr deutlich: Flr das Anliegen, im unteren Bereich
des Hauses essen gehen zu kénnen, wo ihre Bekannten ebenfalls ihre Mahlzeiten einnehmen,
setzt sie sich vehement ein, wodurch sie die Mdglichkeit erhalten wilirde, einen Teil ihrer
Autonomie zu bewahren bzw. zu leben.

Nutzen und Effekt: Es gilt, die Kontrolle Uber die eigenen Lebensumstédnde und damit die
Eigenverantwortung der alteren Menschen so lange wie mdéglich aufrecht zu erhalten. Dies
gelingt nur dann, wenn die Bedirfnisse und Wiinsche umgesetzt oder zumindest kommunikativ
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ernst genommen werden. Sozialpddagogik ermdoglicht und unterstiitzt «die Praxis des
entwicklungsférdernden Aneignungsgeschehens» mit der Idee, dass «Subjekte (wieder) in der
Lage sind, ihre eigene Lebensweise zu entwerfen, ihre Wiirde zu wahren» (Winkler, 2022,
S. 293). Spiegelt man diese Aussage in der Gesprachssituation zwischen der Bewohnerin mit
Gleichgewichtsproblematik und der Stationsleitung, wird deutlich, dass ein
sozialpadagogischer Blick noch sehr viel starker von Beginn weg in das Gesprach hatte
einfliessen und gewichtet werden kénnen. Winkler nennt dies «das eigene Leben zu fihren
und zu gestalten, mit den Bedingungen des eigenen Seins (...) ohne Fremdbestimmung
ausgesetzt zu sein, gleich wie freundlich sie sich gibt». Darliber hinaus dirften dem kreativen
Lésungsvorschlag der Bewohnerin durchaus Anerkennung und Wertschatzung gezollt und
Uberraschungsmomente auch als solche benannt werden.

Umsetzungsvorschldge fiir den Alltag:

- Fortlaufende Uberpriifung und Anpassung von Platzierungsentscheidungen bei
Essenssituationen: Regelmassige Neubewertung der Situation und bessere Vorbereitung
alterer Menschen auf mégliche Veranderungen im Setting.

- Freiwilligkeit bei der Teilnahme an Einzel- und Gruppensettings: Alteren Menschen sollten
mehr Freiheiten eingerdumt werden, selbst zu entscheiden, ob sie an Aktivitaten
teilnehmen mdochten oder nicht.

- Flexibilitat bei Besuchszeiten und -orten: Bestimmung geeigneter Orte und Zeiten fir
Besuche, wobei gleichzeitig mehr Raum fiir spontane Besuche und eine Durchmischung
der Lebenswelten geschaffen werden sollte.

- Starkere Beteiligung bei der Alltagsgestaltung: Sowohl individuell als auch in Gruppen
sollten altere Menschen verstérkt in die Planung und Gestaltung ihres Alltags einbezogen
werden. Die Angebote missen sich nach den Bedlirfnissen der «vor Ort Wohnenden»
richten.

- Erweiterte Mitbestimmung bei institutionellen Entscheidungen: Die Mitsprache der adlteren
Menschen bei internen Vorgaben und institutionellen Strukturen sollte geférdert werden,
etwa durch die Wahl eines Heimrats oder eine Beteiligung an der Auswahl von
Programmverantwortlichkeiten.

6.4 (4) Fordern und Starken des biografischen Arbeitens im
Alltag

Ziel: Die individuelle Lebenswelt alterer Menschen sowie ihre Strategien zur bisherigen und
aktuellen Lebensbewadltigung im Alltag besser verstehen und gezielt einbinden. Vorhandene
Bewaltigungsstrategien, Ressourcen und Potenziale der Bewohnenden besser im Alltag nutzen.

Begriindung: Potenziale und Ressourcen alterer Menschen sollen geférdert und erfragt
werden. Diese Perspektiven ermdglichen den Fachpersonen den Zugang zur aktuellen
Lebenssituation und zu ihrem Selbstverstandnis. Biografiearbeit kann sowohl formell (mittels
Befragung und in langeren Gesprachen) als auch informell durchgeflihrt werden. Besonders
die informelle Biografiearbeit, also jene, die eher beildufig und im Alltag in Form von bspw.
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Tlr- und Angelgesprachen stattfindet, gilt es zu intensivieren. Das heisst, in diesem Fall sollen
nicht spezifische Settings daflir geschaffen werden, sondern es gilt, diese Elemente im Alltag
mittels geschickten Kommunikationskompetenzen zu integrieren. Im Wissen darum, dass bei
den alteren Menschen teilweise grosse Diskrepanzen bestehen bezlglich physischer,
psychischer und sozialer Verfassung kénnen die jeweiligen Biografien und damit verbundene
biografische Entwicklungsprozesse besondere Berlicksichtigung erhalten. Im gemeinsamen
Sein bieten sich viele alltégliche Zeitfenster, in denen biografische Aspekte im spontan
entstandenen Gesprach vertieft werden kénnen (in Anlehnung an Bubolz-Lutz in Dosch, 2022,
S. 614).

Nutzen und Effekt: Das starkere Involvieren des biografischen Fokus flihrt dazu, dass die
Bedlrfnisse, Wiinsche, Begabungen sowie frithere Routinen sichtbar und im besten Fall in den
aktuellen Alltag integrierbar werden. Wir haben gesehen, welch breites Potenzial sich im
Morgenkreis in der Institution Alpenrose entwickelt. Einen Schritt weitergedacht, hat der
Morgenkreis nebst der umfassenden Wahrnehmung Einzelner auch das Potenzial der Starkung
des sozialen Miteinanders und damit der Gruppensituation. Angeregt durch eine Erinnerung
einer Mitbewohnerin oder eines Mitbewohners kdénnten so plétzlich gemeinsame Faden
entstehen oder individuell gewobene sich mit erganzenden verflechten und erweitern, was
wiederum die je individuelle Erinnerung anreichern und anregen kann. Dosch nennt dies die
Entstehung einer sozialen Identitat, «die durch permanente Interaktionen zwischen dem
Individuum und andern entsteht» (Dosch, 2022, S. 617). Damit wird ein grosser Beitrag flr
die Lebensqualitat und Partizipation geleistet.

Umsetzungsvorschlige fiir den Alltag:

- Etablierung oder Erweiterung des Morgenkreises: Das Setting sollte erweitert werden,
indem die Gesprache vertieft und die Inhalte von den Teilnehmenden selbst bestimmt
werden.

- Nutzung von Wartezeiten fir biografisches Arbeiten: Beim Warten in Gruppen,
beispielsweise vor einer Aktivitdat, kbnnen kurze Sequenzen des biografischen Arbeitens
eingeflhrt werden.

- Interessenorientierung bei kreativen Aktivititen: Bei angeleiteten Ubungen sowie Bastel-
und Werkarbeiten sollte der Fokus nicht nur auf der Tatigkeit selbst, sondern auch auf den
individuellen Interessen der Teilnehmenden liegen. Gesprache, Erinnerungen und
Erlebnisse sollten involviert werden.

- Forderung des biografischen Arbeitens zur Verbesserung der individuellen Betreuung und
zur Sichtbarkeit und dem Verstdndnis der individuellen Lebensgeschichte.

- Biografisches Arbeiten in alltédglichen Pflegeabldaufen: Beim Begleiten einer Bewohnerin zu
Physio- oder Ergotherapien oder beim Unterstiitzen in Pflegesituationen, wie etwa beim
Duschen, sollte Raum flir spontane Erzahlungen aus der Vergangenheit gegeben werden.
Diese sollten notiert und intern im Team weiterverbreitet werden. Zuklinftig kdnnen
persdnlichere Anknipfungen im Alltagsgesprach entstehen.

In den benannten Sequenzen bietet sich die Gelegenheit, den zugespielten Ball aufzunehmen,
nachzufragen, einen Hinweis zu vertiefen, genauso wie bei einem spontan entstandenen
Gesprach beim nachmittaglichen Kaffee, wobei eine Bewohnerin eine typische Situation aus
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ihrem friheren beruflichen Alltag schildert. Interessiertes Nachfragen kann Identitatsarbeit
bzw. Identitatsentwicklung férdern, die ein Leben lang andauert und nicht statisch ist.
Vielmehr gestaltet sie sich dynamisch und prozesshaft (vgl. Dosch, 2022, S. 617). Die
Sozialpadagogik kennt sich gegenstdndlich mit biografischem Arbeiten im Alltag aus.

6.5 (5) Potenziale und Kompetenzen der Bewohnenden in
(un-)geplanten Settings stiarken

Ziel: Die Bedlrfnisse und Winsche im Alltag der Bewohnenden prasenter werden lassen. In
geplanten, aber auch ungeplanten Settings (flexible Alltagsgestaltung) nach Mdglichkeit
integrieren. Einzel- und Gruppensettings / Aktivitaten noch starker auf diese Anliegen hin
ausgerichtet.

Begriindung: Es hat sich in videografierten Sequenzen gezeigt, dass dort, wo aufgrund eines
Anliegens oder Inputs einer Bewohnerin oder eines Bewohners von einem engmaschig
gefuhrten Kreativ- oder Aktivierungsangebot abgewichen wurde, plétzlich viel Lebendigkeit
und Engagement der Bewohnenden oder der gesamten Gruppe sichtbar wurde. Es wurde
deutlich, dass solche Spielraume nicht nur durch die Fachpersonen erdffnet und ermdglicht
werden kénnen, was nebst der Verantwortlichkeit fiir Rahmung und Gestaltung der Alltags-
sowie Pflege- und Betreuungsleistung tUberfordernd sein kann. Vielmehr kann entweder die
Vernetzung der Bewohnenden untereinander oder der Einbezug von Freiwilligen verstarkt
werden. Dies bedeutet, dass, wenn die Sensibilitat fir solche Situationen verfeinert wird und
gemeinsam Ldsungsansatze eruiert oder benannt werden, die Selbstwirksamkeit sowohl bei
den Bewohnenden als auch bei den Fachpersonen zum Tragen kommen kann.

Nutzen und Effekt: Damit kann ein Beitrag zur Erhdéhung der Lebensqualitdt geleistet
werden. Wird der Blick weg von der Defizit- hin zur Kompetenzorientierung immer wieder
geschult, kdnnen im Laufe der Zeit immer starker auch Varianten der Unterstitzung und
Ermdglichung ausgelotet werden. Aus Sicht der Sozialpadagogik darf diese Perspektive nicht
nur eine Nebenrolle spielen. Das Impulspapier, Teil 2 der Paul Schiller Stiftung verweist darauf,
dass Freiwillige, Angehdrige und Bekannte, die in der Alltagsgestaltung von &lteren Menschen
Aufgaben Ubernehmen, dahingehend unterstitzt und (wo hilfreich) auch angeleitet werden
sollen (Paul Schiller Stiftung, 2023, Teil 2, S. 11).

Durch das Freilegen von Wiinschen und Bedlrfnissen und den Einbezug und die Ermachtigung
von Freiwilligen oder Angehérigen gewinnt, die in der Sozialen Arbeit schon lange definierte
und handlungsleitend praktizierte Kompetenzorientierung eine Dimension, mit der nicht nur
die alteren Menschen, sondern auch Institutionen oder interessierte Beteiligte einen Mehrwert
erfahren kénnen.

Umsetzungsvorschldge fiir den Alltag:
- In bestehenden Einzel- und Gruppengefassen Interessen und Anliegen der Bewohnenden
mitbeachten und wertschatzen.

- Das Einnehmen einer suchenden und am Gegenlber interessierten Haltung. Auch bedingt
durch eine suchende und themenbearbeitende Kommunikation (vgl. Empfehlung 1).
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- In kleineren Pflege- oder Aktivierungssequenzen die Aufmerksamkeit auf die Ressourcen
und Kompetenzen legen und Wiinsche und Bedirfnisse erfragen oder eruieren.

- Bei (vermeintlich) anstehenden zusatzlichen Unterstitzungsleistungen fiir das Individuum
prifen, was durch andere geleistet werden muss oder kann, und wo der dltere Mensch
selbst einen Beitrag leisten kann.

- Gruppensettings von Anfang an auch auf Winsche und Vorstellungen - sowohl thematisch
als auch formal - der Bewohnenden ausrichten. Mitsprache und Beteiligung von Beginn
weg mitdenken, genauso ein interessiertes Umfeld.

- Nicht zwingend eine detaillierte Alltagsplanung mit zahlreichen Gefdssen, aber eine
strukturelle Rahmung anbieten, die Orientierung gibt sowohl fiir die alteren Menschen als
auch fur die Fachpersonen.

6.6 (6) Unterstiitzung beim Freilegen friitherer Lebensstile

Ziel: Den friiheren Lebensstil im gelebten Alltag starker hervorheben und aktiver benennen.
Gewohnheiten und Rituale so gut wie mdéglich in den aktuellen Alltag der Bewohnenden
integrieren.

Begriindung: Psychosoziale Leistung wird nicht als Leistung im Sinne eines Produkts
verstanden, sondern als das Freilegen von Wiinschen und friheren Lebensstilen. Bei
vermeintlich nicht realisierbaren Bedirfnissen gilt es, nach Alternativen zu suchen, die sich aus
der vorhandenen Alltagsroutine realisieren lassen. Folgt man dem Impulspapier der Paul
Schiller Stiftung (2023) orientiert sich der psychosoziale Unterstiitzungsbedarf am Alltag und
an einem Bild des Menschen, der das psychische und soziale Wohlbefinden eines alteren
Menschen immer im Kontext der soziokulturellen Lebens- und Umweltbedingungen betrachtet.
Ubersetzt heisst das, dass nicht nur aktuelle Gegebenheiten von Relevanz sind, sondern auch
sich in der Vergangenheit bewdhrte L6sungsansatze aktiviert werden kénnen. Dabei sollen
Sozial-, Selbst- und Fachkompetenz des alteren Menschen geférdert und gestarkt werden, mit
dem Ziel, den alteren Menschen bei altersbedingten Einschrankungen oder neuen
Lebenssituationen im Lernen von neuen Lebenskompetenzen zu unterstlitzen. Dies bedingt
die Betrachtung und den Einbezug der gesamten Lebenssituation (Paul Schiller Stiftung, 2023,
S. 13). Wenn gemeinsam mit dem alteren Menschen unterschiedliche Varianten der
Unterstlitzung entwickelt werden, besteht die Mdoglichkeit, fir den alteren Menschen
Entscheidungsfreiheit, Autonomie und Selbstbestimmung zu erhalten (ebd., S. 17).

Nutzen und Effekt: Der Einbezug der Lebensstile der alteren Person und das Abholen der
Ideen und Vorstellungen wirkt sich auf das psychische Wohlbefinden des alteren Menschen
positiv aus und kann die Fremdbestimmung durch die Fachperson einddammen. Das Anknipfen
an friihere Lebensstile und eine wunsch-/bedirfnisorientierte Haltung starken den personlich
erlebbaren Alltag. Dieses Vorgehen ist zwar ressourcenbindend (Zeit und Vorgehen), wirkt sich
aber gesamtheitlich positiv auf den dlteren Menschen und sein Dasein aus. Das Wohlbefinden
und die Selbstbestimmung werden starker, was wiederum Riickkoppelung auf das soziale
Geschehen und die Begegnungen innerhalb der Bewohnendenschaft und mit dem Fachteam
haben wird.
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Umsetzungsvorschldge fiir den Alltag:

- Berlicksichtigung von Interessen und Anliegen in Einzel- und Gruppensettings: Es bedarf
eines Mixes an unterschiedlichen Settings. In bestehenden Einzel- und Gruppensettings
sollten die Interessen und Anliegen der Bewohnenden aktiv beachtet und wertgeschatzt
werden.

- Fokus auf Ressourcen und Bedlrfnisse in Pflege- und Aktivierungssequenzen: Bei kleinen
Pflege- oder Aktivierungssequenzen sollte die Aufmerksamkeit auf die vorhandenen
Ressourcen und Kompetenzen der Bewohnenden gerichtet und deren Wiinsche und
Bedlrfnisse gezielt erfragt werden. Kritik vonseiten der Bewohnenden sollte aktiver
verarbeitet werden.

- Prifung der Unterstitzungsleistungen: Bei zusatzlichem Unterstitzungsbedarf sollte
geprift werden, welche Aufgaben durch andere Ubernommen werden miissen oder
kénnen, und in welchen Bereichen die altere Person selbst oder auch eine ihr nahestehende
altere Person im gleichen Heim aktiv werden kann.

- Ausrichtung von Gruppensettings an den Winschen der Bewohnenden: Gruppensettings
sollten von Anfang an auf die Wiinsche und Vorstellungen der Bewohnenden abgestimmt
werden, sowohl hinsichtlich der Themen als auch der Formate. Mitsprache und Beteiligung
sollten von Beginn an eingeplant werden, ebenso ein interessiertes Umfeld.

- Strukturelle Rahmung statt detaillierte Alltagsplanung: Anstelle einer detaillierten
Alltagsplanung mit vielen einzelnen Aktivitaten sollte eine strukturelle Rahmung angeboten
werden, die eine Orientierung flr die alteren Menschen und Fachpersonen bietet.

6.7 (7) Generelle Optimierung von Strukturen in der Betreuung

Das Videomaterial offenbarte zahlreiche kleinere Sequenzen, die hier nicht im Detail analysiert
wurden, jedoch einen Einfluss auf die Betreuung und die Qualitdt von gelebter Betreuung im
Heimalltag haben. Wir haben uns dazu entschieden, daraus kurze und allgemeine
Empfehlungen fir die institutionelle Altersarbeit abzuleiten. Diese lauten wie folgt:

Das Potenzial von Arbeitskleidung nicht unterschitzen

Einhergehend mit der Philosophie, dass Bewohnende und Fachpersonen den Alltag gemeinsam
gestalten und bewaltigen und die (vorwiegend leicht dementen) Bewohnenden sich tagsiber
mehrheitlich in einem Raum aufhalten, sind die Fachpersonen in Zivil gekleidet. Der Raum ist
so flir den Alltag eingerichtet, dass unterschiedliche Sitz- und Liegemdglichkeiten bereitstehen.
Durch die Zivilkleidung der Fachpersonen wirkt das Geschehen sehr alltagsnah und nicht
gesundheitliche oder mentale Defizite dominieren das Geschehen, sondern die jeweiligen
Individuen und der zu gestaltende Alltag steht im Zentrum. Das Geschehen wirkt eher wie eine
Gross-WG, in der auch Besuchende ein- und ausgehen und sich an Gesprachen beteiligen oder
sich mit einem Bewohner oder einer Bewohnerin in eine eher ruhige Ecke fiir ein Gesprach oder
eine Begegnung zurlickziehen kénnen.

Das Potenzial der Heimleitung fiir die Alltagsgestaltung bewusster nutzen
Wie sich gezeigt hat, sind Heimleitungen unterschiedlich stark im Alltag sichtbar und in Kontakt
mit den Bewohnenden. Unabhdngig davon, wie stark sie eingebunden und prasent sind,
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verkdrpern sie eine tragende Rolle, die Einfluss auf alle beteiligten Bewohnenden,
Fachpersonen, in der Hauswirtschaft Engagierte und Besuchende haben. Heimleitungen
vertreten die Philosophie des Heimes, pragen die Begegnungen, auch wenn sie nur kurz mit
der Bewohnerin oder dem Bewohner in Kontakt sind, die hierarchischen Zwischenpositionen,
oder langer, wenn es darum geht, ein Leitbild zu entwerfen, lebendig zu machen und zu
erhalten. Das Verstandnis flir Flrsorglichkeit, Regeln und Vorgaben pragt die Atmosphare des
Zusammenseins. Es stellt sich die Frage: Versteht die Heimleitung sich als jemand, die sich
schiitzend und wertschatzend vor oder Uber die Beteiligten stellt, fihrt sie die Rolle eher kiihl
und distanziert aus? Traut sie den Beteiligten etwas zu und mutet ihnen Verantwortung zu
oder versteht sie sich als kontrollierende Instanz? Wenn die Heimleitung den
sozialpadagogischen Blick, das Befahigen und Ermdglichen im eigenen Verstdandnis hat und
sich vielmehr in der Position des Coaches sieht, als vorwiegend in der Ubergeordneten Rolle,
kann das die ganze Altersarbeit positiv beeinflussen. Das Tragen der letztendlichen
Verantwortlichkeit, die in dieser hierarchischen Position stets mitlauft, kann implizit oder
explizit ausgelebt und ausgetragen oder partizipativ verstanden und gelebt werden. Das
heisst, dass auch die Verantwortung geteilt wird und hierarchische Zwischenpositionen sowie
Angestellte befahigt werden, wahrend ihnen das Vertrauen und die volle Verantwortung fir
ihre jeweilige Position Gbertragen werden.

Starkung und Forderung von intergenerationellen Kontakten und Beziehungen

In den videografierten Sequenzen wurde immer wieder sehr beriihrend und befruchtend das
Potenzial der Begegnungen zwischen den Generationen sichtbar, sei dies zwischen (jingeren
bzw. jungen) Fachpersonen oder Besuchenden und den Bewohnenden. Einmal sassen gar vier
Generationen am Tisch und es wurde sichtbar, dass die alteren Bewohnenden interessiert
waren an der Lebendigkeit und den Tatigkeiten der jlingsten Generationen, die bspw.
zwischenzeitlich ihre Schulaufgaben erledigten, und dies auch kommentierten. Lebendig wirkte
das Geschehen auch da, wo Besuchende eigentlich ihre eigenen Angehdrigen besuchten,
offensichtlich aber auf weitere bekannte Gesichter in der Cafeteria stiessen und auf diese
zugingen und sich Gesprache Uber die Generationen und familidren Banden hinweg
entwickelten. Ebenso war viel Lebendigkeit zu beobachten, wenn junge Mitarbeitende wie etwa
angehende Fachpersonen sich Zeit nahmen filir ein Gesprach oder Bemerkungen eines
Bewohnenden aufgriffen und Interesse an deren Schilderungen zeigten, nachfragten, sich
etwas erklaren liessen und in Bezug zum eigenen (jungen) Alltag brachten. Hier kann gezeigt
werden, wie Interesse auf Gegeninteresse stdsst, wie solche Gegebenheiten nicht nur fir die
Bewohnenden bereichernd sein dirften und deren Lebensrealitdten erweitern, sondern auch
den kleineren und jlingeren Besuchenden ein Verstandnis des Lebensverlaufs und
unterschiedlichen Alterns mitsamt der dazugehdrigen Gebrechlichkeit geben kénnen. Die
intergenerationelle Zusammenarbeit ist zu starken, die Gefdasse und Mdglichkeiten dazu
mussen aber die jeweiligen Institutionen flr sich selbst erarbeiten.

Nutzung und Aneignung von Riaumlichkeiten

Bei der Betrachtung videografierter Sequenzen wurde deutlich, wie wichtig es bei der
Anordnung und dem Bespielen von Raumen ist, dass Spielraum flr die (spontane) Gestaltung
von Nischen, Ecken oder ganzen Raumen besteht. Die atmospharische Gestaltung ist dabei
nur ein Aspekt; ein weiterer, wichtiger Aspekt ist jener, dass zugelassen wird, dass Freiraum
fir Begegnung besteht und Inventar daflir zur Verfligung steht. Ob ein Raum oder flr
Begegnung vorgesehene Orte, Nischen oder Ecken genutzt werden, kann wohl trotz
wohlgemeinter Absichten nicht immer vorausgesetzt werden. So entstand - wie gezeigt
werden konnte - in der Institution Wasserlilie unmittelbar neben dem Haupteingang und vor
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der Empfangstheke, jedoch auf der Etage des Speisesaals und in der Nahe des Lifts, nur
aufgrund von ein paar zur Verfligung stehenden Stiihlen ein Begegnungsort, der von kleineren
Gruppen vor dem Essen zur spontanen Begegnung und zum Austausch genutzt wird. In der
Institution Gerbera besteht ebenfalls in der Nahe des Haupteingangs und in unmittelbarer
Nahe der Empfangstheke eine schon gestaltete, mit Sesseln bestiickte und grosszligig
angeordnete Ecke. Es stellt sich die Frage: Was braucht es, damit ein Raum oder Raume belebt
werden? Inwiefern spielt die Gestaltung des Raumes eine Rolle, sodass Bewohnende oder
Fachpersonen sich eingeladen flihlen, sich hinzusetzen, zu verweilen oder in den Austausch zu
treten? Um diese Fragen beantworten zu kdnnen, lohnt sich ein Blick in die theoretischen
Grundlagen zu Raumaneignung und theoretischen Konstruktionen (vgl. Deinet & Reutlinger,
2018).

Sprachliche und Kulturelle Strategien entwickeln

Um den Bediirfnissen von Bewohnenden wie Maria gerecht zu werden, sollte die Einrichtung
Sprachdienstleistungen anbieten, wie z.B. Ubersetzungsdienste oder mehrsprachige
Mitarbeitende, um sicherzustellen, dass alle Bewohnenden Zugang zu Informationen und
sozialen Interaktionen haben. Die Einrichtung sollte Strategien entwickeln, um sicherzustellen,
dass alle Bewohnende, unabhdangig von ihrer sprachlichen Herkunft, in das
Gemeinschaftsleben integriert werden. Dazu kdnnten regelméssige Ubersetzungsangebote,
Unterstlitzung bei der Kommunikation oder spezielle Aktivitdten gehoéren, die auf die
sprachlichen Bedirfnisse der Bewohnenden eingehen. Eine umfassende Strategie zur
Integration und Unterstlitzung aller Bewohnenden kann dazu beitragen, ein inklusiveres und
unterstlitzendes Umfeld zu schaffen, in dem sich jeder Bewohner bzw. jede Bewohnerin
wertgeschatzt und eingebunden fihlt.

Nach der Ausflihrung von spezifischen und allgemeinen Handlungsempfehlungen in Bezug auf
das Potenzial des sozialpadagogischen Wirkens und Tatigseins flir eine gute Betreuung in
Altersinstitutionen gilt es zum Schluss, die wichtigen Eckwerte nochmals zusammenfassend
aufzuzeigen und einen Ausblick auf die nachsten Schritte zu wagen.

7 Fazit und Zukunft

Die Studie ist davon ausgegangen, dass das Alter und Altern in Heimen als eine gestaltbare
und hoéchst individuelle Lebensphase bis ans Lebensende aufgefasst werden. In dieser
Lebensphase erdffnen sich immer wieder Gestaltungsspielrdaume, selbst wenn kognitive oder
physische Kompetenzen abnehmen. Die ausgewahlten Institutionen bespielen noch nicht die
ganze Lebensphase im Alltag. Teils missen diese Gestaltungsspielrdume erst freigelegt
werden, wobei der Sozialpdadagogik eine wichtige - wenn auch nicht die wichtigste — Aufgabe
zukommt. Im «Bespielen» dieser Gestaltungsraume Ubernimmt sie ebenfalls eine wichtige
Rolle. So haben wir auch in unserer ersten Publikation die aktuellen theoretischen Debatten
zu Sozialer Arbeit mit dem Fokus Sozialpadagogik und Betreuung zusammengefasst.¢

Mit der nun vorliegenden zweiten Studie wird mittels empirisch erhobener Daten untermauert,
wo im Heimalltag Potenzial flr sozialpadagogisches Tatigsein besteht und wie bzw. von wem

6 Stadelmann, K. A. & Kessler, R. (2021). Gute Betreuung im Alter - Sozialpddagogik konkret. Darlegung von
Indikatoren filr eine gute Betreuung aus sozialpddagogischer Perspektive. Interact.



Fazit und Zukunft 61

dieses genutzt werden kann. Es zeigt sich, dass deutlich mehr Gestaltungsspielraum im
institutionellen Heimalltag vorhanden ist, als aktuell genutzt wird. Dieser muss zuklnftig
fachspezifisch und damit professionell genutzt werden. So lasst sich auch die vielgeforderte
gute Betreuung qualitativ gut bzw. noch besser umsetzen.

Das Ziel dieser Studie war es, die impliziten (verborgenen) und expliziten (klar gedusserten)
Sinngehalte, die die Fachpersonen im Umgang mit alteren Menschen in videografierten Szenen
zeigen, zu analysieren und herauszuarbeiten. Es zeigte sich, dass besonders die
kommunikativen Elemente in der Alltagsgestaltung flir die Fachpersonen eine Herausforderung
sind; es findet teils eine zu geringe kommunikative Begleitung von Situationen statt. Dies kann
dazu fiuhren, dass die Bedirfnisse und Wiinsche der dlteren Menschen weder eruiert noch in
die Begleitung involviert werden. Durch eine geringe kommunikative Begleitung wird es auch
schwierig, friihere Lebensstile, Begabungen und Kompetenzen von alteren Menschen in den
Alltag zu integrieren. Andererseits konnte beobachtet werden, dass dort, wo eine fir alle
Beteiligten transparente und lebendige Kommunikationskultur herrscht, dies auch den
Bewohnenden, Besuchenden und allenfalls etwas schweigsameren Fachpersonen ermadglicht,
sich an Gesprachen zu beteiligen oder aktive Zuhdrende zu sein.

In bestimmten Situationen zeigt sich, dass zwar eine flexible Alltagsgestaltung (ohne
Programm) den alteren Menschen ermdglicht, ihren Alltag innerhalb gegebener Fixpunkte wie
etwa (flexible) Frihstlicks-, Mittag- oder Abendessenszeiten autonom zu bestreiten. Diese
Autonomie fihrt in gewissen Situationen auch zu Uberforderung, sei es auf der Seite der &lteren
Personen selbst, aber auch auf der Seite der Fachpersonen. Ein sorgendes Verstandnis in der
Betreuung im Alltag zu haben, bedeutet einerseits, eine gewisse Flirsorge mit Schutzgedanken
gegenlber alteren Menschen walten zu lassen, und wenn noétig Grenzen aufzuzeigen.
Andererseits hilft ein sorgendes Verstandnis, ein Abwagen und Anerkennen von Bediirfnissen
vorzunehmen und auch Respekt gegenlber letztlich nicht realisierbaren Winschen zu zeigen.
Damit einher geht auch eine Offenheit, biografische Erlebnisse von dlteren Menschen in die
Alltagsgestaltung im Heim besser zu involvieren. Genau dieser Aspekt kommt in den erhobenen
Alltagsszenen deutlich zu kurz. Hingegen konnte im Setting des Morgenkreises
herausgearbeitet werden, dass ein Erzahlinput einer Fachperson Erinnerungen des eigenen
Lebensverlaufs der anwesenden alteren Menschen wachruft und so nach einer gewissen Zeit
freies Erzahlen und Vernetzen unter den anwesenden alteren Menschen ermdglicht wird. Der
altere Mensch kann sich so als Experte seines eigenen Lebens gegeniber anderen zeigen, was
ihm ermdéglicht, sich damit selbstbestimmter und biografisch gehaltvoll zu erleben. Es gilt,
solche Settings flir die eigene Altersinstitution zu eruieren und dabei auch zu entscheiden, ob
es sich um ein geplantes Angebot oder um ein ungeplantes, sich in einer Situation spontan
ergebendes Angebot handelt.

Um die dargelegten Empfehlungen und die soeben zusammengefassten Aspekte in die
Alltagsgestaltung von Heimen gelingender zu involvieren, sind Aushandlungsprozesse
zwischen der Pflege, Heimleitungen und weiteren Berufsgruppen wie der Sozialpadagogik zu
initileren. Ziel misste es sein, eine interprofessionelle Kooperation zwischen diesen
Berufsgruppen zu starken und dabei die Rolle der Sozialpédagogik in der Altersarbeit und im
Team fur die Institutionen zu definieren.

Daher gilt es, folgende nachsten Schritte anzugehen:

- Diskussion der Ergebnisse mit den Berufsgruppen: Die vorliegenden Ergebnisse sollten mit
den verschiedenen Berufsgruppen der teilnehmenden Heime diskutiert werden.
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- Identifizierung ungenutzter Potenziale im Alltag fir jedes Heim: Der gelebte institutionelle
Alltag sollte auf bisher ungenutzte Potenziale fiir eine gute Betreuung und sinnvolle
Alltagsgestaltung untersucht werden.

- Nutzung des Potenzials in der Alltagsgestaltung: Es ist zu kldren, wie und in welcher Form
das vorhandene Potenzial in der Alltagsgestaltung besser fiir einzelne Berufsgruppen
und/oder die Sozialpadagogik genutzt werden kann.

- Ermittlung personeller und finanzieller Ressourcen fiir sozialpadagogisches Fachpersonal:
Auf der Ebene der Heimleitungen sollten die personellen und finanziellen Méglichkeiten flr
den Einsatz von sozialpadagogischem Fachpersonal gepriift werden.

- Integration von sozialpadagogischem Fachpersonal in den Pflegealltag: Auf der Ebene des
Pflegepersonals sollten mdgliche Bereiche im Alltag identifiziert werden, in denen das
sozialpadagogische Fachpersonal sinnvoll eingesetzt werden kann.

Fachlich gilt es, das bestehende Modell fiir eine gute Betreuung aus sozialpadagogischer
Perspektive, basierend auf den nun vorhandenen empirischen Daten und den daraus folgenden
fachlichen Diskussionen, weiterzuentwickeln. Eine Mdglichkeit nehmen wir sogleich vorweg:
Es braucht in Zukunft ein spezifischeres Kompetenz- und Aufgabenprofil fiir die
Sozialpddagogik im Alter. So kann auch die Frage geklart werden, welche Kompetenzen und
Funktionen vonseiten der Sozialpadagogik im Kontext von guter Betreuung im Alter zukinftig
bendtigt werden.

7.1 Entwicklung eines Kompetenz- und Aufgabenprofils fiir die
Sozialpadagogik im Alter

In der Forschung sowie vonseiten diverser Berufsverbande der Sozialen Arbeit in
verschiedenen Landern (Avenirsocial in der Schweiz; DBSH in Deutschland) werden immer
wieder Forderungen laut, dem demografischen Wandel und damit auch der Uberalterung der
Gesellschaft mit einem spezifischen Profil der Sozialen Arbeit im Alter entgegenzutreten. Die
Schweizerische Akademie fir medizinische Wissenschaften (SAMW) beschreibt in ihrer Charta
2.0, dass interprofessionelle Zusammenarbeit ein Kernelement flr die zuklinftige integrierte
Versorgung sei. Diese Interprofessionalitat wirde zwar ein Mehraufwand an Koordination
bedeuten, doch dem gegenliber wiirde eine verbesserte Versorgungsqualitat stehen (SAMW,
2020, S.6). Damit liefert die SAMW nicht nur eine weitere Grundlage fir die
Interprofessionalitdt, sondern es eréffnet sich auch die Méglichkeit flir die Soziale Arbeit, ihre
Position im Feld der Betreuung von alteren und alten Menschen, die Bestandteil der integrierten
Versorgung ist, zu festigen. Hierflir wird zukinftig das oben erwdhnte Kompetenz- und
Aufgabenprofil fiir die Sozialpadagogik im Alter benétigt. Um ein solches zu erarbeiten, gilt:

Die vorgelegte praxisbasierte Konkretisierung der Indikatoren fiir eine gute Betreuung im Alter
soll in den aktuell im Heimalltag vorhandenen Handlungsspielrdumen gezielter genutzt und
noch nicht genutzte besser erkannt werden. So lasst sich die Betreuungsqualitat von alteren
Menschen im stationaren Heimalltag steigern, was sich wiederum auf deren Lebensqualitat
und Lebenswelt auswirkt. Dabei dirfen Routinehandlungen nicht vernachlassigt und
institutionelle Strukturen nicht zu stark aufgeldést werden, bieten diese doch den é&lteren
Menschen und dem Fachpersonal Orientierung. Wichtig ist bei der Erarbeitung eines
Kompetenzprofils, dieses nicht mit zu vielen Aufgaben zu Uberfrachten. Es bietet sich aber die
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Chance, dass flr alle Mitarbeitenden in den Altersinstitutionen Rahmenbedingungen
geschaffen werden, in denen eine inhaltliche Auseinandersetzung mit einer gemeinsam
gelebten Haltung realisierbar wird.

7.2 Sozialpadagogik im Alter — systemrelevant

Sozialpadagogik im Alter hat «zunehmend mit heterogenen Altersgruppen und deren
unterschiedlichen Lebenslagen, Lebensstilen und Bedulrfnisstrukturen» zu tun (Erlemeier, zit.
in Dosch, 2022, S. 613). Die Alzheimer-Thematik nimmt zu und wird komplexer, die Phase
des Lebensendes wird auch durch den medizinischen Fortschritt dehnbarer, palliative Settings
werden nachgefragter. Dies alles fihrt zu neuen und komplexen Anforderungen an alle
Fachpersonen in der Betreuung im Alter. Die Rollen- und Aufgabenkldrung wird immer
wichtiger.

Um all den Herausforderungen im Altersbereich professionell entgegentreten zu kdénnen,
braucht es das sozialpadagogische Wirken. Die Sozialpadagogik verfiigt - wie im vorliegenden
Bericht dargestellt — Uber ein grosses Potenzial in der Betreuung von dlteren und alten
Menschen. Sie ist systemrelevant und als solche gilt es auch, ihr professionelles Wirken
sichtbarer zu machen. So gelingt es, dass zuklinftig ein Beitrag zur aktuell vielfach geforderten
«integrierten Versorgung» bzw. <«integrativen Betreuung im Alter» (vgl. u. a. Stettler &
Heusser, 2023) geleistet werden kann, im Wissen darum, dass damit verbunden auch die
Fragen der Finanzierung angegangen werden missen. Gemass den Studienautorinnen ist es
wichtig, zu erkennen, dass die Betreuung im Alter weiterhin dem Grundsatz folgen wird:

Auch in Zukunft wird Betreuung im institutionellen und
stationdaren Kontext eine zentrale Rolle spielen. Daher muss
der Fokus auf der Qualitat der Betreuung und ihrer
kontinuierlichen Verbesserung liegen. (...) Es qilt, die
Berufsgruppe der Sozialen Arbeit starker in der stationaren
und ambulanten Altersarbeit zu verankern.

(Stadelmann & Kessler, 2024)
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