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Erlauterungen zum
Abklarungsinstrument

Im separat publizierten «Fachbeitrag
zum Abklirungsinstrument fir
psychosoziale Betreuung im Alter.
Wissenschaftliche Grundlagen, Analyse
bestehender Tools und Ausfiithrungen
zu sozialdiagnostischen Methoden»
werden die wissenschaftlichen Arbeiten
ausfiihrlich dargestellt, die dem In-
strument zugrunde liegen. Er erldutert
die verwendeten Methoden der Sozial-
diagnostik umfassender und liefert
eine Analyse bestehender Abkldrungs-
instrumente mit Blick auf ihre Eignung
fiir die Betreuungsabklarung.
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Einleitung

Einleitung

Immer mehr Menschen in der Schweiz werden immer dlter und leben immer linger zu
Hause. Entsprechend steigt auch der Bedarf an Hilfe, Betreuung und Pflege zu Hause. Den
Familienangehorigen kommt bei der Unterstiitzung eine tragende Rolle zu. Doch nicht alle
Menschen haben bis ins hohe Alter Familienangehorige, nicht allen Familienangehorigen
ist es moglich, in geniigendem Ausmass Unterstiitzung zu leisten und nicht alle Betreuungs-
arbeiten konnen — gerade in komplexeren Fillen — von Familienangehorigen ausgefiihrt
werden. Betreuung muss deshalb in Zukunft auch durch organisierte Freiwilligenarbeit und
professionelle Betreuungsangebote erbracht werden.

Die gegenwartigen gesellschaftlichen Entwicklungen sowie wissenschaftliche Erkenntnisse
stehen in der Schweiz in einem grossen Kontrast zu den tatsidchlichen Moglichkeiten, eine
formelle und professionelle Betreuung zu leisten und zu finanzieren. Dies hat verschiedene
Griinde. Erstens ist die Diskussion rund um eine eigenstindige Betreuung immer noch jung.
Erst seit 2018 wird iiber die Betreuung im Alter intensiv debattiert. Das entstandene fachli-
che Verstandnis wurde im November 2023 in einer vom Bundesamt fiir Sozialversicherung
publizierten Studie wie folgt festgehalten:

«Betreuung im Alter ermoglicht dlteren Menschen, ihren Alltag
weitgehend selbstbestimmt zu gestalten und am gesellschaftlichen
Leben teilzuhaben, wenn sie das aufgrund der Lebenssituation und
physischer, psychischer und/oder kognitiver Beeintrachtigung
nicht mehr gemiss ihren Vorstellungen selbstindig konnen.»!

In der Praxis wird der Begriff jedoch immer noch sehr unterschiedlich verwendet.

Zweitens gibt es kein gesetzlich verankertes Anrecht auf Betreuung. Drittens fehlt es an ge-
eigneten Abklarungsinstrumenten fiir die Bestimmung des Betreuungsbedarfs dlterer Men-
schen. Viertens ist offen, wer den Betreuungsbedarf ermitteln und wer die benétigte formelle
und professionelle Betreuung leisten und finanzieren soll.

Die Betreuungsbediirfnisse sind so unterschiedlich wie die dlteren Menschen selbst. Darum
sind individuelle Vorgehensweisen zur Ermittlung und Umsetzung von Betreuungsleistun-
gen gefragt. Das vorliegende Abkldrungsinstrument bietet eine Grundlage dafiir. Es ist das
Resultat einer Studie der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW, die im Auftrag der Spitex
Allschwil-Binningen-Schénenbuch und der Paul Schiller Stiftung erarbeitet wurde. Die Stu-
die hat unterschiedliche bestehende Instrumente auf ihre Tauglichkeit fiir eine Betreuungs-
abkldarung analysiert, die wissenschaftlichen Grundlagen fiir ein eigenstindiges Instrument
erarbeitet und ein neues, eigenstindiges Instrument fiir die Abklarung des Betreuungs-
bedarfs entwickelt. Die Resultate sind in einem ausfiihrlichen Fachbeitrag zuganglich.2
Die vorliegende Publikation enthdlt das in der Studie entwickelte Abklarungsinstrument
sowie die fachlichen Hintergriinde und Grundsitze, die diesem und dem Verfahren zu-
grunde liegen. Sie richtet sich damit an alle Interessierten und insbesondere an Personen,
die eine Betreuungsabkldrung konzipieren und/oder durchfiithren.

1 Bundesamt fiir Sozialversicherungen (2023, S. 6): Betreuung im Alter — Bedarf, Angebote und integrative
Betreuungsmodelle.
2 hier einsehbar: gutaltern.ch/abklaerung
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Altersbild: Ressourcen- und Lebensweltorientierung

Dem Instrument liegt ein Altersbild zu Grunde, das die Ressourcen von dlteren Menschen in
den Vordergrund riickt. Ihren individuellen Wiinschen, Bediirfnissen, Lebensvorstellungen
und Fahigkeiten soll Rechnung getragen werden, ihre Selbstbestimmtheit wird anerkannt.
Dieses Altersbild beinhaltet auch die Tatsache, dass dltere Menschen nicht allein fiir ihre
soziale und gesellschaftliche Teilhabe verantwortlich sind, da die Gesellschaft immer eine
Mitverantwortung tragt. Die Beschaffenheit des 6ffentlichen Raums bestimmt beispiels-
weise mit, wie mobil oder integriert die dltere Bevolkerungsgruppe sein kann.

Basierend auf diesem ressourcenorientierten Altersbild geht das vorliegende Abkldrungs-
instrument von der realen Lebenslage der dlteren Menschen aus. Um diese im Sinne der
dlteren Menschen zu erfassen, orientiert sich das Instrument am Konzept der Lebenswelt-
orientierung nach Thiersch:

«Lebensweltorientierung meint den Bezug auf die gegebenen Lebensverhiltnisse der
Adressat:innen, in denen Hilfe zur Lebensbewiltigung praktiziert wird, meint den Bezug
aufindividuelle, soziale und politische Ressourcen, meint den Bezug auf soziale Netze und
lokale/regionale Strukturen.»3

Die Ausrichtung an den Lebenswelten und Lebens-
situationen der dlteren Menschen widerspricht also
eingingigen, monokausalen Erklirungen. Das bedeutet:
Bei einem Abklarungsgesprich mit édlteren Menschen
ist eine mehrdimensionale Betrachtung der Lebenslage
und -welt unabdingbar.

Sechs Handlungsfelder guter Betreuung

Die sechs Handlungsfelder fiir eine qualititsvolle Betreuung im Alter, die im «Wegweiser
fiir gute Betreuung im Alter»* definiert werden, bilden die Grundlage fiir das vorliegende
Abklarungsinstrument. Diese Handlungsfelder machen deutlich: «Betreuung» umfasst eine
vielfdltige Palette an Unterstiitzungsleistungen. Der Betreuungsbedarf und die Betreuungs-
bediirfnisse eines Menschen lassen sich nicht anhand eines Leistungskatalogs ermitteln, wie
dies beispielsweise im Pflegebereich der Fall ist. Sie sind individuell und darum zwingend
personenzentriert und bedarfsorientiert abzukldren.

3 Thiersch, Hans (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Aufgaben der Praxis im sozialen Wandel.
9. Auflage, Weinheim und Basel: Beltz Juventa.

4 Age Stiftung, Paul Schiller Stiftung et al. (2020). Wegweiser fiir gute Betreuung im Alter. Begriffskldrung
und Leitlinien. Ziirich.
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Abbildung 1: Sechs Handlungsfelder qualitatsvoller Betreuung im Alter
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Sieben Abkldrungsbereiche

Damit eine Bedarfsabklirung einen ganzheitlichen Ansatz verfolgt und auf alle Lebens-
bereiche sowie Betreuungsbediirfnisse der abzuklidrenden dlteren Menschen eingeht, ori-
entieren sich die Abklarungsbereiche an den sechs Handlungsfeldern qualitdtsvoller Be-
treuung. Die Reihenfolge aus dem «<Wegweiser» wurde so angepasst, dass das Vorgehen im
Abklarungsgesprach die Vertrauensbildung moglichst gut unterstiitzt.

Zusatzlich zu den sechs Handlungsfeldern wird ein Abklarungsbereich «Korperliche und
kognitive Verfassung» erginzt, der sich mit dem betreuungsspezifischen physiologischen
und kognitiven Gesundheitszustand der dlteren Menschen beschiftigt. Denn auch die
physische Verfassung ist fiir die Betreuung alterer Menschen entscheidend. Sie formt und
begrenzt die moglichen Betreuungsleistungen und enthélt wichtige Informationen fiir die
Betreuungserbringenden.

Daraus resultiert eine ganzheitliche Bedarfsabkldrung in sieben Abklirungsbereichen:

Alltagsgestaltung

Soziale Teilhabe

Selbstsorge

Gemeinsame Haushaltsfiihrung
Beratung und Alltagskoordination
Betreuung in Pflegesituationen

Korperliche und kognitive Verfassung
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Den Abklarungsbereichen kdnnen Wirkungsziele zugeordnet werden — wenngleich diese
natiirlich Uberschneidungen aufweisen und stark ineinander greifen. Wichtig ist: Leis-
tungen in einem der Abklidrungsbereiche sollen zur Erreichung des jeweiligen Wirkungs-
ziels beitragen. Die Wirkungsziele beschreiben, was mit Betreuungsleistungen in den ver-
schiedenen Handlungsfeldern erreicht werden soll. Der Vergleich zwischen der aktuellen
Lebenssituation des dlteren Menschen und diesen Wirkungszielen zeigt den Betreuungs-

bedarf auf.

Abkldrungsbereiche und ihre Wirkungsziele

Wirkungsziel

Sinnhaftigkeit und Selbstbestimmung
im Alltag erhalten und férdern

Einbindung in das soziale Umfeld
erhalten und Teilnahme am gesellschaft-
lichen Leben ermdglichen

Psychische Gesundheit, Resilienz und
Sicherheitsgefiihl stirken und erhalten

Selbstindigkeit erhalten und férdern

Geeignete Betreuungsleistungen identi-
fizieren, Hilfesystem optimieren und
Lebenssituation stabilisieren

Ziele in Pflegehandlungen besser erreichen

Betreuungsleistungen optimal ausrichten
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Die Verortung der Abkldarungsbereiche im bio-psycho-sozialen Modell

Das bio-psycho-soziale Modell kommt heute in diversen Fachbereichen (Medizin, Psycho-
logie, Soziale Arbeit) zum Einsatz. Auch die Betreuung im Alter ldsst sich in diesem mehr-
dimensionalen Modell verankern.

Abbildung 2: Das bio-psycho-soziale
Modell aus der Sozialen Arbeit
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Sozial

Eine ganzheitliche und umfassende Bedarfsabkldrung, die dem bio-psycho-sozialen
Modell Rechnung tragt, benotigt eine Gesamtsicht tiber unterschiedliche Dimensio-
nen. Oft entstehen psychosoziale Notlagen eines Menschen in verschiedenen Dimen-
sionen. So kann beispielsweise eine korperliche und/oder finanzielle Einschrankung
zu einer psychischen Gesundheitsbeeintrachtigung fithren, etwa durch Vereinsamung.
Darum sollen die Lebenslage sowie die Lebenswelt der dlteren Menschen nach dem
Verstindnis des bio-psycho-sozialen Modells abgeklirt und verstanden werden.

Paul Schiller Stiftung — Abkldrungsinstrument psychosoziale Betreuung im Alter
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In der nachfolgenden Darstellung des bio-psycho-sozialen Modells werden die sieben
Abklarungsbereiche qualitidtsvoller Betreuung im Alter den drei Dimensionen des
Modells zugewiesen (Abbildung 3). Dadurch wird deutlich, welche inhaltlichen Schwer-
punkte fiir die Abkldrung des psychosozialen Betreuungsbedarfs in den drei Dimen-
sionen «Bio», «Psycho» und «Soziales» berticksichtigt werden.

Abbildung 3: Das bio-psycho-soziale Modell mit betreuungsspezifischen
Abkldarungsschwerpunkten der Abkldrungsbereiche
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Grundverstdndnis des Abkldrungsinstruments 1 Q

Grundverstandnis des
Abklarungsinstruments

Das vorliegende Abkldarungsinstrument dient der Festlegung des Betreuungsbedarfs und

stiitzt sich auf das folgende Grundverstindnis:

e orientiert sich am Betreuungsbegriff der Paul Schiller Stiftung® und des Bundesamts
fiir Sozialversicherungen BSV ©

e Kklirt den Bedarfin den sechs Handlungsfeldern qualitadtsvoller Betreuung ab

e geht von einem ressourcenreichen Altersbild aus

e enthilt Strategien fiir die Entwicklung eines Vertrauensverhéltnisses zwischen der Ab-
klarungsperson und dem dlteren Menschen

e bezieht sich auf die Lebenswelt und Lebenslage des dlteren Menschen

e entspricht einer ganzheitlichen, multifaktoriellen und professionellen Abklarungs-
perspektive, die auf einem bio-psycho-sozialen Begutachtungsverstandnis beruht

e ist partizipativ angelegt und enthdlt einen personenzentrierten sowie einen zukunfts-
orientierten Fokus

e setztvoraus, dass Personen, die damit arbeiten, Kompetenzen im psychosozialen, geron-
tologischen sowie agogischen Bereich haben

e erfasst den gesamten Betreuungsbedarf und betrachtet erst in einem zweiten Schritt,
iiber welche Kanaile eine Finanzierung moglich ist (privat oder allenfalls sozialstaatlich
oder anderes).

Vertrauen als zentrale Voraussetzung fiir ein gelingendes Abkldarungsgespréach

Damit ein Abkldrungsgesprach gelingt, braucht es ein Vertrauensverhaltnis zwischen der
Abklarungsperson und dem &lteren Menschen. Um dieses Vertrauen aufzubauen, sind Zeit,
Empathie, fundiertes Fachwissen sowie eine Methoden- und Systemkompetenz erforderlich.
Vertrauen ist das Resultat eines Prozesses, kein gegebener Zustand.

Wichtig ist, dass es sich formell um eine Gesprachssituation handelt, in der die Fachperson
aus Sicht der Institution Daten generiert, wiahrend der dltere Mensch personliche Angele-
genheiten preisgibt, um seine Lebenssituation zu verbessern. Hinzu kommt, dass eine in-
stitutionelle und behoérdliche Abklirung aus dem Blickwinkel der dlteren Menschen oft
mit Scham behaftet ist. Sie fithlen sich der Macht der Behorden ausgeliefert. Damit kann
die Angst verbunden sein, in ein Heim eingewiesen zu werden.

Die Gestaltung des Gesprachs und die konkrete Wortwahl spielen eine entscheidende Rolle,
um Vertrauen zu schaffen, Angste abzubauen und einen offenen Austausch auf Augen-
hohe zu ermoglichen. Die Bezeichnungen von Abklarungsstellen oder Betreuungsangeboten,
das Formulieren der Fragen und die Prasentation der Auswertung des Verfahrens miissen
reflektiert erfolgen, um altere Menschen nicht abzuschrecken.

Fur einige dltere Menschen kann die Anwesenheit von Angehorigen Sicherheit vermitteln.

5 Vgl. diverse Publikationen, z.B. Kosten und Finanzierung fiir eine gute Betreuung im Alter in der Schweiz.

6 Bundesamt fiir Sozialversicherungen (2023, S. 6): Betreuung im Alter — Bedarf, Angebote und integrative
Betreuungsmodelle.
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Es soll darum immer die Moglichkeit bestehen, dass Angehorige von Anfang bis Ende eines
Abklarungsgesprachs dabei sein konnen. Dies soll vom dlteren Menschen allerdings selbst
entschieden werden, sofern dies kognitiv moglich ist.

Grundhaltung wahrend des Abklarungsverfahrens

e Abklarungspersonen betrachten dltere Menschen als miindige Expert:innen
ihrer eigenen Entwicklung, die sich in alle Entscheidungen, die sie betreffen,
einbringen wollen und diirfen, da sie Trdager:innen von Rechten sind.

¢ Jeder dltere Mensch ist einzigartig und besitzt eine individuelle Lebensgeschichte.
Jede und jeder hat eine eigenstidndige Persdnlichkeit und lebt «eigen-sin-
nig». Wie sich ein Mensch verhidlt, ergibt aus seiner Perspektive immer ei-
nen Sinn, den es zu entschliisseln und nachzuvoliziehen gilt. Daher geht es
darum, die «eigen-sinnigen» Lebensweisen und Problemldsungsversuche von

Menschen prinzipiell anzuerkennen und zu wiirdigen.

¢ Es ist wichtig, den dlteren Menschen in das komplette Abkldarungsgesprach sowie
-verfahren einzubeziehen und die Hintergriinde sowie Absichten der Abkldrungs-

person und der Institution transparent aufzuzeigen.

Wie und wo das Gesprach durchgefiihrt wird

Die Kldarung des Betreuungsbedarfs erfolgt in drei Schritten. Im Idealfall wird dies in meh-
reren Kontakten bzw. Besuchen umgesetzt. Wo notwendig, kann das ganze Verfahren auch
in einem einzigen Treffen abgewickelt werden. Dies stellt aber hohe Anforderungen an die
Vertrauensbildung und die Konzentrationsfahigkeit der beteiligten Personen.

Schritt 1 — Kontaktaufnahme und Information: Zuerst findet ein telefonischer oder ein kurzer
personlicher Kontakt statt, in dem die Ausgangslage erfasst und tiber den bevorstehenden
Prozess informiert wird, inklusive der Information, dass Angehorige dabei sein kdnnen.

Schritt 2 — Ausfiihrliche Erhebung: Zur Klirung des Bedarfs in den sieben Abkldrungs-
bereichen findet ein ausfiihrliches Gesprich statt. Es ist mit 60 bis 90 Minuten Zeitbedarf
zu rechnen. Dieses Gespriach findet im Idealfall beim dlteren Menschen zu Hause statt.
Mochte dieser das Gespridch lieber an einem anderen Ort fithren (z. B. auf der Fachstelle
der Gemeinde oder Region), sollte dies respektiert und ermoglicht werden.

Schritt 3 — Gemeinsame Erstellung des Betreuungsplans: In einem ndchsten Kontakt wird
die Auswertung besprochen und gemeinsam der Betreuungsplan erstellt.

Paul Schiller Stiftung — Abkldrungsinstrument psychosoziale Betreuung im Alter



Das Abklarungsinstrument

e Gesprichsleitfaden in dem fiir jeden
der sieben Abklarungsbereiche mogliche
Fragen aufgelistet werden

¢ Resultatesicherung mit Elementen im
Gesprichsleitfaden zur Erfassung der
Antworten sowie der fachlichen Ein-
schitzung der Abklarungsperson je Ab-
klarungsbereich

e gesamthafte Auswertung als kurzer Zu-
sammenzug. Die Resultate aus den Ab-
klarungsbereichen werden automatisch
iibertragen und bei Bedarf mit weiteren
Beobachtungen der Abklarungsperson
erganzt.

e Raster fiir den daraus resultierenden
Betreuungsplan, in dem basierend auf
dem festgestellten Bedarf die konkrete
Betreuungsleistung sowie ihre Hiufigkeit
und Finanzierung festgehalten und die
Verantwortlichkeit bestimmt wird



Gesprdchsleitfaden fir die Erhebung 1 5

Teil 1 Erhebung — Gesprachsleitfaden
inklusive Resultatesicherung

Ubersicht iliber die Abklidrungsbereiche

0.1.
0.2.

1.1.
1.2.

2.1.
2.2.
2.8.
2.4.
2.5.

3.1.
3.2.
3.8.
3.4.

5.1.
5.2.
5.8.

Einstieg
Erfassung der Ausgangssituation

Information tiber Ziele und Ablauf des Verfahrens, ndchste Schritte

Alltagsgestaltung
Alltag
Freizeit

Soziale Teilhabe

Nahes Umfeld

Erstellen einer Netzwerkkarte

Besprechung und Auswertung der Netzwerkkarte
Falls anwesend: Fragen an die Angehérigen
Gesellschaftliche Teilhabe

Selbstsorge

Umgang mit Herausforderungen

Erstellen einer Ressourcenkarte

Weiterentwicklung Ressourcenkarte zu Koordinatensystem psychosozialer Diagnostik
Besprechung und Auswertung der Koordinaten psychosozialer Diagnostik

Gemeinsame Haushaltsfiihrung

Beratung und Koordination
Informationsbeschaffung
Beratungsbedarf

Koordinationsbedarf

Betreuung in Pflegesituationen

Korperliche und kognitive Verfassung

Dieser Abklarungsbereich kann ausgelassen werden, wenn im Vorgesprach bei der Beratungs-

stelle sowie im Kennenlerngespréch erkannt wird, dass der altere Mensch kdrperlich und kognitiv

nicht eingeschrankt ist.
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@ Einstieg

0.1 Erfassung der Ausgangssituation

0.1.1 Weshalb haben Sie ein Abkldarungsgesprach fiir die Betreuung gewiinscht?

0.1.2 Mo6chten Sie Angehorige beim Abkldarungsverfahren dabeihaben?

O Ja Name und Verwandschaftsgrad
O Nein

0.1.3 Muss die Bedarfsabklarung stellvertretend fiir die adltere Person durchgefiihrt werden?

O Ja Grund
O Nein

0.1.4 Wie sieht lhre momentane Wohnsituation aus?

wohnt alleine wohnt in alleinstehendem Einfamilienhaus

wohnt in Partnerschaft

OO

wohnt in Uberbauung mit Gemeinschafts-

. ) raumlichkeiten bzw. Aussenbereich
wohnt in Mehrgenerationenhaushalt

wohnt in Zentrumsnéhe O Wohnung barrierefrei

OO0 00O

wohnt abgelegen O Wohnung teilweise barrierefrei

O Wohnung nicht barrierefrei

0.1.5 Konnen Sie in ein paar Satzen lhre momentane Lebenssituation schildern? Was fillt lhnen direkt dazu ein?

0.1.6 Was sind fiir Sie die gréssten Hindernisse im Alltag?
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0.1.7 Nutzen Sie bereits Unterstiitzungsangebote? (SRK, Pro Senectute, Spitex etc.)

0.1.8 Wie beurteilen Sie lhre Situation grundsétzlich?

Anmerkungen

Ausblick auf das Verfahren und die nachsten Schritte

e Die nidchsten Schritte im Abklirungsverfahren erklaren. Dabei sollte der dltere Mensch
nachvollziehen kénnen, wie das weitere Abkldrungsverfahren gestaltet wird und wie
er darauf Einfluss nehmen kann.

e Fragen, ob der dltere Mensch mit dem besprochenen Vorgehen einverstanden ist und
welche Anliegen beachtet werden miissen.

Transparenz
e Hintergrund der Abklarung darlegen

¢ Finanzierungsmoglichkeiten bereits im Grundsatz aufzeigen (Hilflosenentschidigung,
Ergdnzungsleistungen, eventuell weitere lokale Fonds, aber auch eigene Finanzierung).

0.1.9 Haben Sie Fragen zum weiteren Vorgehen?

Notizen, falls spezielle Massnahmen notwendig sind
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0.2 Angaben zur dlteren Person

0.2.1 Grunddaten

Vorname: Nachname:
Adresse: Geburtsdatum:
E-Mail: Telefon/Mobil:

Sozialversicherungsnummer:

Geschlecht: Zivilstand:
Staatsangehdrigkeit:
Sprache: Ubersetzung notwendig: O Ja O Nein

0.2.2. Bisherige Rollen/Erwerbsleben:

Waren Sie erwerbstatig?

O Ja Wenn ja, als was?

O Nein

Haben Sie Kinder betreut?

O 1a () Nein

Engagieren Sie sich freiwillig/Haben Sie sich freiwillig engagiert?

O Ja O Nein

Haben Sie politische Amter oder Amter in Vereinen inne/innegehabt?

O 1a () Nein

Paul Schiller Stiftung — Abkliarungsinstrument psychosoziale Betreuung im Alter



Gesprdchsleitfaden fir die Erhebung 1 9

0.2.3. Finanzielle Situation

Wie sieht das monatliche Einkommen der 3lteren Person aus (AHV-Rente, Pensionskasse, dritte Saule, Ertrige
aus Vermdgen und Immobilienbesitz)?

O unter 3'000.— O zwischen 3'000.— und 5'000.—-

O zwischen 5'000.— und 9'000.— O liber 9'000.-

Wie sind die Vermdgensverhaltnisse?

Wird Ergidnzungsleistung bezogen oder liegt ein Anspruch vor?
O Ja O Nein

Wird Hilflosenentschadigung bezogen oder liegt ein Anspruch vor?

O Ja O Nein

Gibt es andere Finanzierungsmittel?

Ersteinschdtzung nach Einstieg

Verfahren geschieht:

O mit dlterer Person allein O mit Angehdrigen stellvertretend fiir dltere Person

O in Anwesenheit von Angehdrigen

Wichtige Informationen:

Bedarf besteht voraussichtlich vor allem in folgenden Abkldrungsbereichen:

D Alltagsgestaltung D Soziale Teilhabe D Selbstsorge
D Gemeinsame Haushaltsfiihrung D Beratung und Alltagskoordination
D Betreuung in Pflegesituationen D Kérperliche und kognitive Verfassung
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@ Alltagsgestaltung

Grundlegende Fragestellung
Gibt es Muster und Routinen im Alltag, die bewahrt oder neu angestrebt werden sollen?
Welche Interessen, Hobbys oder Leidenschaften hat der dltere Mensch?

1.1 Alltag

1.1.1 Wie sieht ein typischer Tag fiir Sie aus?

Aktivitaten zu bestimmten Tageszeiten:

Vormittag

Mittag

Nachmittag

Abend

Aktivitdten an bestimmten Wochentagen:

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag
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1.1.2 Haben Sie liebgewonnene Gewohnheiten, die fiir Sie zu lhrem Alltag oder Wochenablauf gehdren?

allenfalls auch oben ergéanzen in Tabellen

1.1.3 Wo sehen Sie die grossten Hindernisse in lhrem Alltag?

1.1.4 Wie sind Sie bisher mit diesen Hindernissen umgegangen und wie stellen Sie sich das in Zukunft vor?

Einschdtzung: Hindernisse hingen zusammen mit

D sinngebende Alltagsstruktur finden

D konkreter Wohnungseinrichtung (Innenrdume)
D Wohnumgebung (Aussenumgebung, Lage)
D Mobilitatseinschrankung

D fehlenden sozialen Kontakten/Einsamkeit

[
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1.2 Freizeit

1.2.1 Wie verbringen Sie gerne lhre Zeit?

1.2.2 Haben Sie aktuell ein Hobby oder hatten Sie friiher ein Hobby?

1.2.3 Haben Sie Interesse, etwas Neues zu lernen?
Oder mochten Sie etwas noch vertiefter lernen, was Sie schon kénnen?

1.2.4 Wo gehen Sie gerne hin fiir die Ferien oder Ausfliige?
Gibt es einen Ort, mit dem Sie besonders viele schone Erinnerungen verbinden?

Gesamteinschdtzung «Alltagsgestaltung»

Wichtigste Interessen und Gewohnheiten:

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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@ Soziale Teilhabe

Grundlegende Fragestellung
Wie und mit wem mochte der dltere Mensch in Kontakt stehen? Ist der dltere Mensch
zufrieden mit seinem sozialen Netzwerk und kann er sich im erwiinschten Ausmass

mit seinen Stirken und Ressourcen in Gemeinschaften einbringen?
Anmerkung: Soziale Teilhabe muss nicht zwingend mit einem grossen sozialen Netz-
werk verbunden sein. Es sollte jedoch gekldrt werden, wie die Qualitdt der sozialen

Kontakte ist.

2.1 Nahes Umfeld

2.1.1 Wen treffen Sie gerne in lhrem Alltag?

Person 1 |Name Beziehung
Person 2 |Name Beziehung
Person 3 |Name Beziehung
Person 4 |Name Beziehung

2.1.2 Mit wem sprechen Sie gerne iiber erfreuliche oder traurige Erlebnisse?

O Person 1 O Person 2 O Person 3 O Person 4

Zusétzliche:

Name, Beziehung

2.1.3 Fiihlen Sie sich grundsaétzlich in lhrem Umfeld mit Freund:innen, Nachbar:innen oder

Bekannten verbunden? Oder fiihlen Sie sich einsam?
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2.2 Erstellen einer Netzwerkkarte

2.2.1
Gerne werde ich mit Innen eine Netzwerkkarte aufzeichnen mit Personen wie Familienmitgliedern, Freund:innen, Bekannten
und professionellen Beziehungen, die in Ihrem Umfeld wichtig sind. Sie stehen dabei im Zentrum des Netzwerks. Sie diirfen

mir die Namen nennen, ich notiere sie. Beschreiben Sie auch kurz, wie die Personen zu Ihnen stehen

Abbildung 4: Raster fiir Netzwerkkarte

______________________________________________________________________________________________________

Familidre Beziehungen Bekannte / freundschaftliche Beziehungen E

o
~
=

Professionelle Beziehungen (z. B. Spitex, Sonstige Beziehungen (z. B. Nachbarn, informelle -
Arbeitgeber bei erwerbstatigen dlteren Meschen) und freiwillige Betreuende, Pflegende, Helfende) !
Anmerkungen

Der dltere Mensch fiihrt die Erstellung der Karte. Er benennt und definiert aus seiner
Sicht die bestehenden sozialen Beziehungen. So kann nachvollzogen werden, wie sein so-
ziales Netzwerk aussieht und wie die Qualitit der Beziehungen ist. Die Abkldrungsperson
hilft nur mit Fragen, um moglichst alle Bereiche abzudecken, wertet das Genannte jedoch
nicht.

Leeres Raster zum Ausdrucken und Ausfiillen im Anhang.

Weitere Informationen zur Methode der Netzwerkkarte finden Sie im Fachbeitrag.
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2.3 Besprechung und Auswertung der Netzwerkkarte

2.3.1 Stimmt fiir Sie das Bild, das die Netzwerkkarte zeigt? Sind alle wichtigen Kontakte eingetragen?
Stimmen die Beschreibungen? Allenfalls Ergénzungen/Korrekturen in Netzwerkkarte anbringen

2.3.2 Was fillt Ihnen auf, wenn Sie die Netzwerkkarte betrachten?

2.3.3 Welche Teile des Netzwerks sind fiir Sie im Alltag und in der Betreuung besonders wichtig?

2.3.4 Nehmen diese Personen von sich aus mit Ihnen Kontakt auf oder geht die Initiative meistens von lhnen aus?

2.3.5 Sie beschreiben in der Netzwerkkarte lhre Angehdérigen als stark involviert/wichtig, aber im Alltag wenig
anwesend/abwesend/.... Glauben Sie, das wird auch so bleiben oder sich in Zukunft @andern?

2.3.6 Darf ich lhnen meine Beobachtungen mitteilen und lhnen sagen, was an der Netzwerkkarte aus meiner
Sicht wichtig ist fiir Ihre Betreuung?

Notizen, ob Einschatzung der Fachperson erwiinscht
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2.4 Falls anwesend: Fragen an die Angehdrigen

2.4.1 Wie nehmen Sie die sozialen Kontakte des alteren Menschen wahr?

2.4.2 Teilen Sie die Einschidtzung Ihres Engagements, wie es in der Netzwerkkarte vorgenommen wurde?

2.4.3 Wie fiihlen Sie sich aktuell in der Unterstiitzung des dlteren Menschen?

O kénnte noch mehr tun O in gutem Umfang engagiert
O stark ausgelastet O Uberlastet

2.4.4 Bei welchen Aufgaben wire eine Entlastung fiir Sie allenfalls wichtig?

Betrifft vor allem folgende Handlungsfelder

D Alltagsgestaltung D Soziale Teilhabe D Selbstsorge
D Gemeinsame Haushaltsfuihrung D Beratung und Alltagskoordination
D Betreuung in Pflegesituationen D Kérperliche und kognitive Verfassung

2.4.5 Mit Blick auf die Zukunft: Wie schatzen Sie lhr Engagement in der Betreuung ein ?

O Ich méchte gerne noch mehr leisten O Ich bleibe gerne langfristig engagiert

O Ich méchte das Engagement reduzieren
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Anmerkungen

Umgang mit Situationen ohne betreuende Angehdrige bzw. wenigen Kontakten

Sofern der dltere Mensch ohne Angehorige an der Abklirung des psychosozialen Betreu-
ungsbedarfs teilnimmt oder wenige soziale Kontakte hat, kann folgendermassen vorge-
gangen werden: Mit Riickfragen soll sichergestellt werden, dass alle sozialen Kontakte/Be-
ziehungen festgehalten wurden, die vorhanden sind, auch wenn nur unregelmadssige oder
unklare Beziehungen bestehen. Auch diese sollten vermerkt und die Art der Beziehung
zum dlteren Menschen dargelegt werden.

Umgang mit konflikthaften Beziehungen

Im Rahmen der Netzwerkerstellung konnen auch problematische Beziehungen erkannt
werden. Werden diese vom &lteren Menschen explizit als solche benannt, soll das auch in
der Netzwerkkarte festgehalten werden. Zeigen sich mogliche Konflikte einfach durch An-
merkungen, wird das als Interpretation der Fachperson/Beobachtung hier in den Notizen
notiert.

2.5 Soziale Teilhabe

2.5.1 Gehen Sie gerne unter Leute? Wann haben Sie das zum letzten Mal gemacht?
(beispielsweise ein Dorffest/einen Vortrag/einen Kurs/eine Messe/die Fasnacht etc. besucht)

O in Gemeinschaft sein ist wichtig O ist nicht so gerne unter Leuten

Letzte gesellige Aktivitat

2.5.2 Welche Hindernisse erleben Sie, wenn Sie zu einem Termin, zu einem privaten, kulturellen
oder familidren Anlass gehen méchten?

|:| keine Ideen, wohin/was |:| wegen Mobilitatseinschréankung nicht erreichbar
|:| md&chte nicht allein hingehen |:| dauert zu lange/fuhlt sich zu schwach
Anderes

2.5.3 Welche Unterstiitzung brdauchten Sie, um zu gesellschaftlichen Anldssen zu gehen?
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Zusammenfassung «Soziale Teilhabe»

Teilhabe an geselligen Aktivitédten ist fiir die Person

O wichtig O nicht wichtig

Die soziale Teilhabe der Person ist

O gut gesichert O teilweise gesichert O Uiberhaupt nicht gesichert

Betreuende Angehdrige

O md&chten und kénnen noch mehr tibernehmen
O md&chten und kdnnen sich im selben Umfang wie bisher weiter engagieren
O brauchen Entlastung

O sind stark tberlastet, rasches Handeln ist notwendig

Folgende Beziehungen in der Netzwerkkarte kénnten neben Angehdérigen fiir die Betreuung genutzt werden

Gibt es konfliktreiche Beziehungen?

O Ja, explizit benannt O mdglich aufgrund Einschatzung Abklarungsperson O keine erkennbar

Gesamteinschdtzung «Soziale Teilhabe»

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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@ Selbstsorge

Grundlegende Fragestellung

Wie bewiltigt der dltere Mensch prekidre Lebensumstinde oder alltigliche Sorgen?
Welche Voraussetzungen werden benotigt, damit der dltere Mensch selbstsorgend und
selbstwirksam handeln kann?

3.1 Umgang mit Herausforderungen

3.1.1 Ganz allgemein, wie nehmen Sie aktuell Ihr Wohlbefinden wahr?

O gut O geht so O nicht gut

3.1.2 Haben Sie in letzter Zeit belastende Lebenssituationen erlebt? Wie gehen Sie damit um?
Mogen Sie eine konkrete Erfahrung beschreiben?

3.1.3 Warum fillt es lhnen schwer/leicht, mit der angesprochenen Lebenssituation umzugehen?
Wo sehen Sie lhre Starken bezogen auf den Umgang mit schwierigen Situationen?
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3.2 Erstellen einer Ressourcenkarte
3.2.1

Ich méchte mit Ihnen eine Ressourcenkarte ausfiillen. Wir kbnnen gemeinsam zusammentragen, was lhnen alles hilft beim

Umgang mit Herausforderungen oder schwierigen Situationen.

Abbildung 5: Raster fiir Ressourcenkarte

____________________________________________________________

' Individuell-personale Faktoren | E Umgebungsfaktoren |
Finanzielle, materielle Ressourcen/Mittel Soziale, familidre Ressourcen
Personliche Ressourcen, Kompetenzen und Interessen Sozialrdaumliche Ressourcen
Anmerkungen

Der dltere Mensch fiihrt die Erstellung der Karte. Er benennt und definiert aus seiner
Sicht die Starken und Ressourcen. Die/der Abklarende kann bisher im Gesprach erwahnte
herausfordernde Lebenssituationen erwdhnen und nachfragen, wie diese bewdltigt wur-
den. Daraus konnen gemeinsam Ressourcen abgeleitet werden.

Leeres Raster zum Ausdrucken und Ausfiillen im Anhang.

Weitere Informationen zur Ressourcenkarte finden Sie im Fachbeitrag.

3.2.2 Was geht Ihnen durch den Kopf, wenn Sie auf lhre Ressourcenkarte blicken? Fehlt etwas?
Allenfalls Karte erganzen
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3.3 Weiterentwicklung der Ressourcenkarte zu Koordinatensystem
psychosozialer Diagnostik: Sorgen

3.3.1 Konnen Sie mir lhre aktuellen Sorgen und Herausforderungen nennen?
Kénnen Sie mir sagen, was Sie aktuell oder beim Blick in die Zukunft belastet?

Abbildung 6: Koordinatensystem psychosozialer Diagnostik

Ressourcen

individuell- |

personale '« > Umgebungs-
Faktoren faktoren
I_..__..__.___.__..__..__.___.__..__..__.___.V__..__..__.___.__..__..__.___.__..__..__.___,'
Belastungen
Anmerkungen

Die/Der Abklarende kann die Ressourcen aus der vorangehenden Grafik tibertragen und
die genannten Belastungen in das Koordinatensystem eintragen. Dabei werden die Res-
sourcen und Belastungen entweder der individuell-personalen Ebene oder der Umgebung
zugeordnet. Dies geschieht unter Anleitung und Beobachtung durch den dlteren Men-
schen. Die/der Abkldrende benennt dabei noch einmal, was sieler eintragt.

Leeres Raster zum Ausdrucken und Ausfiillen im Anhang.

Weitere Informationen zum Koordinatensystem psychosozialer Diagnostik finden Sie im
Fachbeitrag.
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3.4 Besprechung und Auswertung der Koordinaten psychosozialer Diagnostik

3.4.1 Diese Darstellung liefert einen Gesamtblick iiber die Ressourcen und Belastungen, die wir
zusammengetragen haben. Was geht lhnen durch den Kopf, wenn Sie darauf schauen?

3.4.2 Gibt es Elemente, die wir bei der Planung lhrer Betreuung nutzen kénnen oder an die wir denken miissen?

3.4.3 Haben Sie selbst Ideen, was lhnen dabei helfen kdnnte, mit ((eine Belastung nennen)) umzugehen?

3.4.4 Wie mdchten Sie in Zukunft in diesen Angelegenheiten betreut und unterstiitzt werden?

Gesamteinschdtzung «Selbstsorge»

Wichtigste Ressourcen:

Wichtigste Belastungen:

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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@ Gemeinsame Haushaltsfiihrung

Grundlegende Fragestellung

Erhilt der dltere Mensch bereits Unterstiitzung in der Haushaltsfithrung? Benotigt er
neben der Abnahme von Tatigkeiten auch Begleitung bei der eigenstindigen Ausiibung
von Haushaltstitigkeiten?

4.1.1 Wie geht es lhnen mit der Haushaltsfiihrung in der aktuellen Situation?

O geht problemlos selbsténdig
O einiges geht selbsténdig, fur anderes brauche ich Hilfe

O ist eine grosse Herausforderung und Anstrengung fur mich

4.1.2 Bei welchen hduslichen Tatigkeiten haben Sie Miihe?

4.1.3 Erhalten Sie bereits Unterstiitzung bei der Haushaltsfiihrung?

() Ja () Nein

Falls ja, von wem und wie h&ufig?

4.1.4 Welche Haushaltsbereiche méchten/kdnnen Sie aktuell noch allein erledigen?

D Einkaufen D alltagliches Putzen D vertieftes Putzen

D Waschen D Kochen

D Andere
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4.1.5 Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich im Haushalt: Was wiirden Sie gerne abgeben?
Bei was hiatten Sie gerne Unterstiitzung, damit Sie es weiterhin selbst tun kénnen?

Gesamteinschdtzung «Gemeinsame Haushaltsfiihrung»

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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@ Beratung und Alltagskoordination

Grundlegende Fragestellung
Wie kann sich der dltere Mensch iiber Angebote in der Altersarbeit informieren?
Besteht ein Beratungs- oder Koordinationsbedarf?

5.1 Informationsbeschaffung

5.1.1 Wie informieren Sie sich gegenwartig?
|| Zeitungen und offizielle Publikationen

D Freundeskreis und Verwandte

D Online: Web, Newsletter, Soziale Medien

5.1.2 Falls online oben nicht erwédhnt: Finden Sie die digitalen Kanédle wie Websites, Newsletter oder
Soziale Medien eine gute Option oder ist dies (zu) schwierig?

O einfach O machbar, aber aufwendig O schwierig

5.1.3 Kennen Sie Betreuungsmoglichkeiten und Beratungsangebote zu Altersthemen in lhrer Ndhe?

O Ja O Nein
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5.2 Beratungsbedarf

5.2.1 Wiinschen Sie sich eine Beratung?

O 1 () Nein

5.2.2 Welche Themen wiirden fiir Sie im Vordergrund stehen?

Altersthemen allgemein
Betreuungsangebote/-anbieter
Sozialversicherungen/Finanzierungsfragen

Entlastungsmdéglichkeiten fiir Angehérige

Erndhrung und Essensangebote
Sturzpravention

Bauliche Anpassungen Wohnung

[]
[]
[]
[]
|| Tagesstatten und Altersheime
[]
[]
[]
[]

Anderes

5.3 Koordinationsbedarf

5.3.1 Bendtigen Sie Unterstiitzung bei der Koordination unterschiedlicher Unterstiitzungsangebote?

O Ja O Nein

Gesamteinschdtzung «Beratung und Alltagskoordination»

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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@ Betreuung in Pflegesituationen

Grundlegende Fragestellung

Benotigt der dltere Mensch Betreuung bei der Umsetzung von medizinischen Anord-
nungen wie Therapieanweisungen, Ernihrungsempfehlungen, Ubungen, Massnahmen
zur Sturzpravention etc.? Gibt es Hinweise auf einen ungedeckten Pflegebedarf?

6.1.1 Haben Sie drztliche oder pflegerische Anordnungen wie Ubungen, Erndhrungsempfehlungen,
Massnahmen zur Sturzpravention oder Medikamente zur Einnahme?

O Ja O Nein

Welche:

6.1.2 Falls ja: Fallt es lhnen leicht, diese medizinischen Anordnungen im Alltag umzusetzen?
Oder wiinschen Sie sich Betreuung, um die Anordnungen besser im Alltag umzusetzen?

O fallt leicht, braucht keine Betreuung O ist anspruchsvoll, braucht Betreuung

6.1.3 Erhalten Sie bereits pflegerische Unterstiitzung durch eine Spitex-Organisation?

O Ja O Nein

Wer:

Kadenz:

Aufgabe:

6.1.4 Haben Sie aus lhrer Sicht einen Bedarf an Pflege, der im Moment nicht gedeckt ist?
O Ja O Nein

Namlich:

Gesamteinschdtzung «Betreuung in Pflegesituationen»

Pflegesituation:

() kein Pflegebedarf () wenig Pflegebedarf () hoher Pflegebedarf
Betreuungsbedarf:
O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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@ Korperliche und kognitive Verfassung

Grundlegende Fragestellung
Was kann der dltere Mensch tun in Bezug auf Mobilitdt, Gleichgewicht, physische Kraft?
Wie sind die kognitiven Fihigkeiten beziiglich Sprache und Erinnerungsvermogen?

Anmerkung: Dieser Abklidrungsbereich kann ausgelassen werden, wenn im Vor-
gesprdch bei der Beratungsstelle sowie im Kennenlerngesprich erkannt wird,
dass der dltere Mensch koérperlich und kognitiv nicht eingeschrinkt ist.

7.1 Eigeneinschatzung

7.1.1 Wie schiatzen Sie lhr aktuelles gesundheitliches Wohlbefinden ein?

O gut O teilweise gut O schlecht O sehr schlecht

7.1.2 Haben Sie Einschriankungen in lhrer Mobilitit (seit jeher oder aufgrund des Alters)?

7.1.3 Wie mobil fiihlen Sie sich im Alltag? Dabei denke ich an Ilhre Bewegungsfreiheit innerhalb lhrer Wohnung
und ebenso in lhrem Quartier und lhrem Dorf/lhrer Stadt.

O mobil O schwierig, mich selbsténdig zu bewegen

7.1.4 Bemerken Sie eine Konzentrationsschwédche oder Schwierigkeiten, sich an Dinge zu erinnern?

O Ja O Nein O Manchmal
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7.2 Bestehende Barrieren

7.2.1 Fiihlen Sie sich in lhrer Wohnung sicher?

O Ja O Nein

7.2.2 Was hindert Sie am meisten daran, sich draussen in der Nahe der Wohnung oder
im Quartier zu bewegen?

Gesamteinschdtzung «Korperliche und kognitive Verfassung»

Korperlich:

O sehr fragil O leicht fragil O wenig fragil
Mobilitat:

O nicht mobil O eingeschrankt O gut mobil
Artikulation:

O keine Ausdrucks- O eingeschrankt O guter Ausdruck

moglichkeiten

Kognitiv:

O eingeschrénkt O unauffallig
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Teil 2: Auswertung

Resultateiibersicht Gesprach

Name: Datum:

Ersteinschdtzung nach Einstieg
Verfahren geschieht:

O mit alterer Person allein O in Anwesenheit von Angehdorigen

O mit Angehdrigen stellvertretend fur &ltere Person

Wichtige Informationen:

Bedarf besteht voraussichtlich vor allem in folgenden Abkldrungsbereichen:

D Alltagsgestaltung D Soziale Teilhabe D Selbstsorge
D Gemeinsame Haushaltsfiihrung D Beratung und Alltagskoordination
D Betreuung in Pflegesituationen D Kérperliche und kognitive Verfassung

Gesamteinschdtzung «Alltagsgestaltung»

Wichtigste Interessen und Gewohnheiten:

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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Aktivitdten zu bestimmten Tageszeiten:

Vormittag

Mittag

Nachmittag

Abend

Aktivitaten an bestimmten Wochentagen:

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag
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Zusammenfassung «Soziale Teilhabe»

Die Teilhabe an geselligen Aktivitdten ist fiir die Person

O wichtig O nicht wichtig

Die soziale Teilhabe der Person ist

O gut gesichert O teilweise gesichert O Uiberhaupt nicht gesichert

Betreuende Angehdrige

O md&chten und kénnen noch mehr tibernehmen
O md&chten und kénnen sich im selben Umfang wie bisher weiter engagieren
O brauchen Entlastung

O sind stark Uberlastet, rasches Handeln ist notwendig

Folgende Beziehungen in der Netzwerkkarte konnten neben Angehérigen fiir die Betreuung genutzt werden

Gibt es konfliktreiche Beziehungen?

O Ja, explizit benannt O mdglich aufgrund Einschatzung Abklarungsperson O keine erkennbar

Gesamteinschdtzung «Soziale Teilhabe»

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf

Gesamteinschdtzung «Selbstsorge»

Wichtigste Ressourcen:

Wichtigste Belastungen:

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf
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Gesamteinschdtzung «Gemeinsame Haushaltsfiihrung»

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf

Gesamteinschdtzung «Beratung und Alltagskoordination»

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf

Gesamteinschdtzung «Betreuung in Pflegesituationen»

Pflegesituation:

O kein Pflegebedarf O gedeckter Pflegebedarf O ungedeckter Pflegebedarf

Betreuungsbedarf:

O kein Betreuungsbedarf O wenig Betreuungsbedarf O hoher Betreuungsbedarf

Gesamteinschdtzung «Korperliche und kognitive Verfassung»

Korperlich:

O sehr fragil O leicht fragil O wenig fragil

Mobilitat:

() nicht mobil () eingeschrankt (O gut mobi

Artikulation:

O keine Ausdrucks- O eingeschrankt O guter Ausdruck
moglichkeiten

Kognitiv:
O eingeschrankt O unauffallig
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Wichtige weitere Beobachtungen der Abklarungsperson

Einschatzung Abkldarungsperson

Gibt es eine zeitliche Dringlichkeit, einzelne Betreuungslésungen sehr rasch umzusetzen?

Zu beachtende Faktoren bei der Umsetzung des Betreuungsarrangements
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Teil 3: Betreuungsplan

Im Betreuungsplan wird der festgestellte objektive Bedarf aus der Abkldrung festge-
halten und konkret formuliert. Anschliessend werden die dazu passenden Leistun-
gen im Dialog mit dem dlteren Menschen gesammelt und so Handlungsoptionen ge-
schaffen. Der dltere Mensch entscheidet danach selbstbestimmt, welche Leistungen
am besten den objektiven Bedarf abdecken und zu seinen individuellen Bediirfnissen
passen. Diese werden in den Betreuungsplan eingetragen, inklusive Angaben zur
Hiaufigkeit und Finanzierungsform der Leistungen. Abschliessend wird festgehalten,
wer fir die Organisation der Leistung verantwortlich ist.

Ein Betreuungsplan mit beispielhaften Eintrdgen sowie ein leeres Raster finden sich
auf den Folgeseiten.

Anleitung zur Erstellung des Betreuungsplans

Ob Betreuungsbedarf besteht, wird aus den Resultaten der Abklarungsbereiche
automatisch in die dritte Spalte des Betreuungsplans iibertragen, mit den drei
Abstufungen «kein Betreuungsbedarf», «wenig Betreuungsbedarf»,

«hoher Betreuungsbedarf».

sind vorgegeben, siehe Seit 9

In Bereichen mit Betreuungsbedarf formuliert die Fachperson in Stichworten
den konkreten Betreuungsbedarf, wie er sich im Gesprich gezeigt hat.
Worin besteht der Bedarf? Was fehlt, damit das angestrebte Wirkungsziel fiir

die Person gesichert ist?

Danach werden konkrete Betreuungsleistungen definiert, basierend auf den
Informationen, die mit dem Gespréch erfasst wurden. Im ersten Schritt wird
beim dlteren Menschen erfragt, ob er Ideen fiir konkrete Leistungen hat.
Anschliessend kann auch die Abkldrungsperson Vorschlidge machen. So
werden Handlungsoptionen aufgezeigt und Selbstbestimmung ermoglicht.

Im Dialog wird festgelegt, was eingetragen werden soll.

Hier wird eingetragen, wie hiufig diese Leistung benétigt wird.

Was kann (oder muss) eigenfinanziert werden? Wo kann welche Sozialversiche-

rung, Sozialleistung oder weitere Finanzierungsquelle genutzt werden?

Wer organisiert die Leistung?
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Beispiel eines ausgefiillten Betreuungsplans

Abklarungsbereich und  Wirkungsziel Betreuungsbedarf konkret Passende Betreuungsleistung Kadenz Finanzierung Verantwortlich
Betreuungsbedarf
Sinnhaftigkeit und Anpassungen Wohnung Hilfsmittel tGber ZL Einleiten durch
@Alltagsgesmltung Selbstbestimmung im Abklarungsstelle
‘:T"‘ kein A.Iltag erhalten und Hobby Gartnern weiter ermdglichen Besuchsdienst organisiert Blumen quartalsweise Tarife Besuchsdienst
@ wenig fordern und Erde je nach Saison zulasten ZL, Kosten
() hoher Blumen etc.
- Eigenfinanzierung
@ Soziale Teilhabe Einbindung in das Mehr soziale Kontakte Mit einen Besuchsdienst spazieren gehen | wochentlich Tarife zu Lasten EL Organisiert durch
- soziale Umfeld Abklarungsstelle
‘:i,‘ kein erhalten und Teilnahme Mittagstisch besuchen zwei Mal im Monat | Eigener Anteil Lebens- Eigenstindige
() wenig am ges?llschafthchen mittel, Zusatzkosten EL Anmeldung, Transport
@® hoher Leben férdern durch Tochter
@ Selbstsoree Psychische Gesund- Gesprache zur Verarbeitung des Tods Seelsorge Kirche monatlich Kostenlos Tochter
& heit, Resilienz und des Partners

() kein Sicherheitsgefiihl Selbsthilfegruppe quartalsweise Eigenfinanzierung Eigenstandige Anmeldung
() wenig stérken und erhalten
(@) hoher

Gemeinsame Selbstandigkeit

Haushalisfiihrung erhalten und férdern
@ kein
() wenig
() hoher

Geeignete Betreuungs-

@ Beratung und , leistungen identifizieren

Alltagskoordination und Hilfesystem
@ kein optimieren
() wenig
() hoher
@ Betreuune in Medizinische Ziele

. & ) besser erreichen

Pflegesituationen
@ kein
() wenig
() hoher

. ; Betreuungsleistungen | Zu beachten:

@ Korpertiche und optimal ausrichten

kognitive Verfassung
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Betreuungsplan fur Name:

Datum:
Abkldrungsbereich und | Wirkungsziel Betreuungsbedarf konkret Passende Betreuungsleistung Kadenz Finanzierung Verantwortlich
Betreuungsbedarf
@ Alltagsgestaltung Sinnhaftigkeit und

. Selbstbestimmung im
O kein Alltag erhalten und
O wenig férdern
(O hoch
@ Soziale Teilhabe Einbindung in das
) soziale Umfeld erhalten
O kein und Teilnahme am
O wenig gesellschaftlichen
(O hoch Leben fordern
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Abkldrungsbereich und | Wirkungsziel Betreuungsbedarf konkret Passende Betreuungsleistung Kadenz Finanzierung Verantwortlich
Betreuungsbedarf
@Selbstsorge Psychische Gesund-
. heit, Resilienz und
O kein Sicherheitsgefiihl
O wenig starken und erhalten
(O hoch
Gemeinsame Selbstandigkeit erhalten
Haushaltsfiihrung und férdern
O kein
O wenig
(O hoch
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kognitive Verfassung

optimal ausrichten

Abkldrungsbereich und | Wirkungsziel Betreuungsbedarf konkret Passende Betreuungsleistung Kadenz Finanzierung Verantwortlich

Betreuungsbedarf

@ Beratung und Geeignete Betreuungs-
Alltagskoordination leistungen identifizieren

und Hilfesystem

O kein optimieren

O wenig

(O hoch
Betreuung in Medizinische Ziele
Pflegesituationen besser erreichen

O kein

(O wenig

(O hoch

@K()’rperliche und Betreuungsleistungen
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e Ressourcenkarte

e Koordinatensystem
psychosozialer Diagnostik



Netzwerkkarte

Name: Datum:

Familidre Beziehungen Bekannte / freundschaftliche Beziehungen
Professionelle Beziehungen (z. B. Spitex, Sonstige Beziehungen (z. B. Nachbarn, informelle
' Arbeitgeber bei erwerbstitigen dlteren Meschen) und freiwillige Betreuende, Pflegende, Helfende) !
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Ressourcenkarte

Name: Datum:
. H R H
! Umgebungsfaktoren ! ' Individuell-personale Faktoren !
Soziale, familiare Ressourcen Finanzielle, materielle Ressourcen/Mittel
Sozialraumliche Ressourcen Personliche Ressourcen, Kompetenzen und Interessen
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Koordinatensystem
psychosozialer Diagnostik

Name: Datum:
Ressourcen
[
mpde“r’;zlrllzlllc; 3  Umgebungs-

Faktoren ' faktoren

Belastungen
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