Service specialisé de protection des personnes agees

Police cantonale de Zurich, service de prévention
Protection des personnes agées

Traduction libre, la version originale fait foi

Agnes Leukens
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Voici ce qui vous attend...

* Informations sur la police cantonale de Zurich et le service spécialisé dans la protection
des personnes agees AN

« Types courants de fraudes
= Méthodes d'ingénierie sociale

* Violence et négligence envers les personnes agees
= Protection et facteurs de risque

* Mesures préventives

» Sites web utiles et points de contact
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Protection des personnes agées

Escroqueries / Violence et négligence

Les personnes agées ont-elles besoin d'une protection particuliere ?
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Fachstelle Seniorenschutz

Missions et prestations

Point de contact et de coordination central (interne/externe)

Conseil et soutien

Mise en réseau avec des organisations
partenaires

Sensibilisation et information

Formation initiale et continue
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Escroqueries

Escroquerie téléphonique, arnaque sentimentale, escroquerie a lI'investissement en
ligne...
... La fraude revét de nombreuses formes
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Escroquerie téléphonique

Exemples :
= Faux policiers i Geldforderung?
= Aide a un proche

= Appel du service d'assistance

= Service de sécurité / Banque

telefonbetrug.ch
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Cybercriminalité

Canton de Zurich

2023 9 718 infractions

2024 14 165 infractions
2025 13 805 infractions
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Escroquerie a la mendicité

= Simulation d'une situation d'urgence

» Aborder les gens dans des lieux publics
(cimetiere, magasins d'alimentation, rue)

» Visites a domicile

» Prétexte pour entrer dans un logement (par
exemple, faux artisan)
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Ingénierie sociale

= Esprit de service

= Confiance

= Croyance en la bonté humaine
= Peur/ Respect de l'autorité

= Curiosite

= Tromperie

@ Kantonspolizei
Zirich



Ingénierie sociale

= Esprit de service

= Confiance

= Croyance en la bonté humaine
= Peur/ Respect de l'autorité

= Curiosite

= Tromperie
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Les trois niveaux de la persuasion

Rareté Cohérence

Validation sociale

Solidarité




Violence et négligence envers les personnes
agees
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Facteurs de risque

Personne
concernée

&

Personne
exercant la
violence

k%

Relation
Société

™ B

Limitations cognitives, psychiques et physiques
Isolement social / conditions de logement inadéquates
Comportement violent / harcelant

Maladies psychiques / comportements
addictifs

Dépendance financiere / émotionnelle
Expérience personnelle de la violence

Situations de violence préexistantes
Valeurs : « pour le meilleur et pour le pire »
Attitude négative envers les personnes agees
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Facteurs de protection

Personnes
concernées

Soignants
Accompagn
ants

Société

Etre intégré dans une communauté / avoir divers contacts sociaux
Résilience / capacité a faire face a des situations difficiles

Expériences de vie positives

Connaissance des pathologies et des symptémes / formation a la
gestion des situations difficiles

Soutien professionnel aux proches aidants

Images positives de la vieillesse
Prévention de la pauvreté chez les personnes agees
Prévention de l'isolement social des personnes agees
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Prévention / Mesures a prendre

GEWALT

IM ALTER DARF
NICHT SEIN

STOPP Hausliche Gewalt!

hilfe-finden.ch




Prévention

Comment les professionnels/bénévoles peuvent-ils contribuer a la protection ?

= Etre sensibilisé aux situations a risque
» Connaitre les types de fraude / Reconnaitre les modes opératoires
» Reconnaitre les signes et les facteurs de risque de violence et de négligence

= Connaitre les points de contact
» Utiliser les sources d'information
» Si nécessaire, faire part de cas de maniére anonyme

* Prendre les mesures qui s'imposent
» Faire appel a des services spécialisés (facilement accessibles, p. ex. UBA,
consultation pour les victimes)
» Signaler le cas a 'APEA
» Dépobt de plainte auprés de la police
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Options d'action face a la violence

en cas de suspicion de violence et de négligence

@)
m Réduire les facteurs de risque Renforcer les facteurs de protection

Un mauvais pressentiment ? - Prenez-le au sérieux !
Consigner les événements/les indices suspects

Faire appel a des services spécialisés (UBA, aide aux victimes, police)
Agir en tant qu'organisation/institution et prendre des mesures
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Mesures a prendre en cas de fraude

Prévenir les délits de fraude - mesures de protection

Prendre des mesures de sécurité générales

Ne communiquez jamais vos mots de passe, vos coordonnées
bancaires ou vos piéeces d'identité

STOP des qu‘on vous demande de I'argent ! - Vérifiez toujours d'abord,
ne cédez jamais a la pression

Supprimer l'inscription dans I'annuaire téléphonique ou utiliser une
abréviation du prénom
Bloquer les appels anonymes a l'aide d'un filtre d'appels

Limiter les possibilités de paiement (limites de retrait, procuration, signature
collective a partir d'un certain montant)
Utiliser les possibilités d'information / sensibiliser I'entourage (démence)
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Possibilités d'assistance de la police

Police cantonale de Zurich

Dans chaque commissariat
= Conselils et informations sur les infractions, etc.
= Possibilités de dépbt de plainte

Sensibilisation et prévention
= Diverses présentations (escroqueries par téléphone, etc.), stands d'information, salons
= Informations et conseils aux personnes concernées / a leurs proches
= Diverses brochures / sites web

Services spécialisés
= Service spécialisé dans la protection des seniors, seniorenschutz@kapo.zh.ch, 058 648 22
22
= Sécurité et prévention, praevention@kapo.zh.ch, 058 648 14 10
= Service spécialisé contre la violence domestique, fachstelle.hg@kapo.zh.ch, 058 648 14 21
= (Gestion cantonale des menaces, www.kbm.zh.ch
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Sites web utiles — Information / Prévention

Escroquerie

= Escroqueries par téléphone :
Informations sur les appels frauduleux courants
https://telefonbetrug.ch/

= Cybercrimepolice :
Informations sur la fraude sur Internet
https://cybercrimepolice.ch/fr

= Prévention suisse de la criminalité (PSC)
Informations et brochures sur la violence, la
fraude, Internet, les cambriolages, les vols, etc.
https://www.skppsc.ch/fr/sujets/

= Hamegonnage (avec «LINDA contre le phising»)
https://www.card-security.ch
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Sites web utiles — Information / Prévention

Violence / Négligence

= Vieillesse sans violence
Aide en cas de violence ou de maltraitance
https://vieillessesansviolence.ch/

= Service indépendant de médiation pour les personnes
agees, UBA:
Soutien en cas de conflits
https://www.uba.ch/

= Aide aux victimes Suisse IM ALTER DARF
Conseils et soutien aux victimes et a leurs proches NICHT SEIN
Aide aux victimes Suisse B e 7 hifeinden oh

[ e Em—— [~ T e WA

= Pro Senectute
Conseils genéraux / Conseils pour les victimes de
violence
Pro Senectute - Violence envers les personnes agées
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Take-Home-Message

i "i g\‘m Les personnes agées (vulnérables) ont besoin de protection !

Etre sensibilisé aux fraudes, a la violence et a la négligence :

Etape 1 - Reconnaitre Etape 2 - Annoncer Etape 3 - Agir
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Merci beaucoup de

votre attention!

&

Kantonspolizei
Ziirich

Fachstelle Seniorenschutz

Praventionsabteilung
Sicherheit / Pravention

Reitergasse 1, Postfach, CH-8010 Zurich
Telefon +41 58 648 22 22
E-Mail seniorenschutz@kapo.zh.ch
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